3" Congreso de Calidad
de la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México

TEMARIO
27 de septiembre
7:30-8:10 Hora de registro
8:10-8:25 Bienvenida
8:30-9:20 Conferencia magistral Determinantes Sociales
y suimpacto en la Calidad de la Atencion
Dra. Oliva Lépez Arellano, Secretaria de Salud de la Ciudad de México
9:30-10:20 Portal de Pacientes Seguros
Dr. Armando De Negri Filho, Organizacion Panamericana de la Salud (ops)
10:30-11:20 Retos del Programa Hospital Seguro ante el Cambio Climatico
Arg. Ramoén Aguirre Olvera, Presidente de la Sociedad Mexicana de Arquitectos (SMAES)
12:30-13:20 Movimiento de Atencién Humanizada Centrada en el Paciente
Soffa Rincon Gama, Directora de Gestion de Procesos Clinicos (OES) (Colombia)
13:30-14:20 La Calidad de la Atencidn como Estrategia para Disminuir
la Violencia Obstétrica
Dra. Mariana Torres Fernandez, Coordinacion Operativa de la Salud Materna, Sexual
y Reproductiva en la Secretaria de Salud de la Ciudad de México
28 de septiembre
7:30-8:25 Hora de registro
8:30-9:20 Hospitales Padrinos para la Mejora de la Atencion
Julidn Fernando Ossana Calderon, Fundacion Valle del Lili (Colombia)
9:30-10:20 Mejores Practicas en Hospitales Verdes para Disminuir la Huella de Carbono
Andrea Hurtado Epstein, Jaquelina Tapia Salud sin Daflo- América Latina
10:30-11:20 Implementacion del Codigo Mariposa en Hospitales del OPD SS Jalisco
Dr. Carlos Bautista Nuno, Coordinador de Salud Materna Servicios de Salud Jalisco
12:30-13:20 Seguridad del Paciente desde la Perspectiva de los Pacientes,
Familiares y Cuidadores
Red Mexicana de Pacientes por la Seguridad del Paciente
13:30-14:20 Cultura Justa e Incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente
Dra. Raguel Martinez Meza, Directora de Calidad del Hospital Espafiol
29 de septiembre
7:30-8:25 Hora de registro
8:30-9:20 Modelo Unico de la Evaluacién de la Calidad (MUEC)
Consejo de Salubridad Generaly Direccion General de Calidad y Educacion en Salud
9:30-10:20 La Participacion del Paciente Crénico en el Proceso Salud-Enfermedad
Dra. Carina Escobar, Presidenta de la Plataforma de Organizaciones de Pacientes (Espafia)
10:30-11:20 Inteligencia Artificial como Herramienta para la Deteccion del Cancer
de Mama
Dra. Marina Alvarez Benito, Jefa de Servicio de Radiodiagndstico
del Hospital Universitario Reyna Sofia Espafia
12:30-13:20 ) ) )
Retos de la Politica Publica en Materia de Calidad de la Atencion
Mtro. José de JesUs Vértiz Ramirez, Instituto Nacional de Salud PUblica
13:30-14:20
Servir al Préjimo, un Acto de Amor y Felicidad
Lic. Martiza Pérez Jiménez, Directora de Talento y Cultura Organizacional Fundacion
Teleton México, A.C.
14:30-14:50 | Clausura
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