SECRETARIA , )
DE SALUD COORDINACION DE ENLACE Y COMUNICACION

<
Od! o SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
o

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Ricardo

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

Ciudad de México, a 17 de agosto de 2022

SUMA CRUM A MAS DE 50 VOLUNTARIOS EN AMBULANCIAS PARA APOYAR A
POBLACION EN URGENCIAS MEDICAS

® La primera generacion de voluntarios se encuentra en prdcticas en campo con las
urgencias mds comunes

Con el objetivo de sumar mds personal calificado que atienda las urgencias médicas en
ambulancias, el Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México (SEDESA) sumé a mas de 50 voluntarios que donan su tiempo a favor de la
poblacién en las unidades de atencién prehospitalaria publicas, mismos que atienden las 24
horas los 365 dias del afio.

Lo anterior, luego de que el 21 de febrero de este ano se difundiera una convocatoria para formar
parte del sistema de voluntariado, lo que dio como resultado que 85 personas iniciaran con el
curso de capacitacion de acuerdo a sus caracteristicas y objetivos; del total, 50 ya se encuentran
apoyando en practicas en campo con las urgencias mas comunes.

El encargado del Area de Capacitacién del CRUM, doctor Mario Alberto Soto Solis, refirié que tras
abrirse la convocatoria hace unos meses para tomar un curso, la primera generacién ya esta con
prdacticas en campo.

Para ello, se hicieron dos cursos: el primero para los que tenian conocimientos previos, es decir,
guienes ya eran técnico en urgencias médicas, contaban con licenciatura en enfermeria o estaban
en la licenciatura de medicina, el cual duraba un mes para poder regularizarse debido a que el
desempeiio en un hospital es diferente al de pre hospitalizacion.

El segundo estaba dirigido a quienes no tenian conocimiento médico algunoy tiene una duracion
de cinco meses; se enfoca en situaciones que un paramédico se encuentra frecuentemente en
las calles, por ejemplo, tratar a un paciente dentro de un vehiculo, y trabajar en conjunto a
bomberos y rescate urbano.

“Iniciamos los cursos con 85 voluntarios. Se hicieron dos grupos por matutinos y dos mas
vespertinos de lunes a viernes con aquellos que tenian conocimientos, y uno para quienes
empezaban de cero que se impartia los fines, y para esta primera generacion tenemos a poco
mas de 50 que ya estan en campo y todos han estado muy contentos, pues nos dicen que han
expandido sus conocimientos y expectativas”, refirié el doctor Soto Solis.
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En ese sentido, comentd que ahora siguen su capacitacion bajo la
supervisién del médico operador, el médico a cargo y el técnico en
urgencias médicas que conforman el equipo en la ambulancia.
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“Ahora, atienden diferentes situaciones y se van enfrentando no solo a las urgencias en la calle
sino a la otra actividad que hace el CRUM que son los traslados interhospitalarios”, dijo el
encargado del Area de Capacitacién del CRUM.

La encargada de la operatividad del CRUM, doctora Carmina Gonzalez Herndndez, expresd que
los voluntarios representan un gran apoyo para el personal de ambulancias con el que se han
acoplado muy bien para salir a la calle.

“Aqui se trabaja 24/7, por lo que de lunes a viernes tenemos dos turnos matutinos de 6:00 a
14:00 horas y de 7:00 a 15:00 horas; dos vespertinos de 13:00 a 21:00 horas y de 14:00 a 22:00
horas; asi como dos nocturnos de 19:00 a 7:00 horas y de 20:00 a 08:00 horas; asi como turnos
especiales de fin de semana y dias festivos”, asegurd.

El despacho de las ambulancias del CRUM se realiza a través del nimero de emergencias 911,
con el objetivo de brindar atencién oportuna a la poblacién que lo requiera en la Ciudad de
México.

“Toda persona que necesite una ambulancia de emergencia debe pedirla al 911. Ahi el
despachador pregunta qué sucedid y prioriza la llamada para activar el servicio de emergencia.
Ademas, casi siempre llega una patrulla y ellos activan la emergencia para mandar el vehiculo y
este vaya a la unidad médica mas cercana”, relaté.

En ese sentido, se mencioné que si quien requiere el servicio es derechohabiente de alguna
institucion de seguridad social, se le traslada a los nosocomios de la misma, en caso de no contar
con este tipo de seguridad sicual, se le refiere a un hospital de la red de la Secretaria de Salud de
la Ciuad de México, cuando asi lo amerita, todo regulado por el CRUM.
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