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LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE SU DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS, EN ADELANTE “LA CONVOCANTE”, UBICADA EN LA CALLE ALTADENA NO. 23, NOVENO PISO, COLONIA
NAPOLES, ALCALDIA BENITO JUAREZ, C.P. 03810, CIUDAD DE MEXICO, TEL. (55) 51320900, EXTENSION 1099, EN
CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES QUE ESTABLECE EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LOS ARTICULOS 26, 27 INCISO A), 28, 30 FRACCION |, 32, 33, 34, 36, 37 Y 43 DE LA “LEY
DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL", 36, 37, 41, 53, 55 Y 56 DE SU “REGLAMENTO", 41 Y 129
FRACCIONES IX, X, XIV Y XVI DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL NUMERAL 5.4 DE LA CIRCULAR UNO 2019; CONVOCA A PERSONAS FiSICAS
Y/O MORALES NACIONALES, EN ADELANTE “LOS LICITANTES”, A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO 30001122-004-2020, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A

LA MESA DE AYUDA DEL 1% Y 2°° NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO”, CONFORME A LAS
SIGUIENTES:

BASES
INFORMACION GENERAL
OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL.

SERVICIO DE SOPQRTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL {= Y 2°°. NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO.

INFORMACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITAGION PUBLICA
NACIONAL.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 33, FRACCION XXV, DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA Bl
DISTRITO FEDERAL, SE INFORMA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS CON ATRIBUCIONES PARA LA ATENCION DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, QUIENES FIRMARAN INDISTINTAMENTE LAS ACTAS DE LOS EVENTOS, DICTAMEN Y EL
FALLO CORRESPONDIENTE SON: LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA, DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS; LIC. EDUARDO E. CASTILLO ARROYOQ, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS; LIC. RAUL CHACON RANGEL, SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y LA C. SONIA DELGADO
MIRANDA, JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE NORMAS Y CONCURSOS.

EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS ES: DR. JORGE
GERARDO MORALES VELAZQUEZ, DIRECTOR DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES.

NO CONFLICTO DE INTERESES.

DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO‘EN EL LINEAMIENTO DECIMO TERCERO, FRACCIC'JN,II, INCISO A) DE LOS
"LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE DECLARACION DE INTERESES Y MANIFESTACION DE NO CONFLICTO
DE INTERESES A CARGO DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL Y HOMOLOGOS QUE SE SENALAN", PUBLICADOS EN LA GACETA COFICIAL DEL DISTRITO
FEDERAL EL 23 DE JULIO DE 2015, LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVIENEN EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL SON LOS SIGUIENTES:

DRA. OLIVA LOPEZ ARELLANO, SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO; LIC. JESUS A. GARRIDO
ORTIGOSA, DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS; LIC. EDUARDO E. CASTILLO ARROYO,
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS; LIC. RAUL CHACON RANGEL,
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES; LA C. SONIA DELGADO MIRANDA, JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL

DE NORMAS Y CONCURSOS Y EL DR. JORGE GERARDO MORALES VELAZQUEZ, DIRECTOR DE INFORMACION EN
SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES.

PROVEEDORES SALARIALMENTE RESPONSAELES.

CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN EL ARTICULO 2 FRACCION XXXIIl DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL Y NUMERAL SEGUNDO INCISO I) DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES DEL PADRON DE
PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; LOS PROVEEDORES SALARIALMENTE
RESPONSABLES SON AQUELLOS QUE HAYAN COMPROBADO FEHACIENTEMENTE, A TRAVES DE MECANISMOS Y/Q
DE LA DOCUMENTACION IDONEA, QUE SUS TRABAJADORES Y TRABAJADORES DE TERCEROS QUE PRESTAN
SERVICIOS EN SUS INSTALACIONES PERCIBEN UN SALARIO EQUIVALENTE A 1.18 VECES LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION QUE DETERMINE EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, O EN SU CASQ, EL
SALARIO MINIMO VIGENTE, SI ESTE FUESE MAYOR AL MULTIPLO DE LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION
ANTES REFERIDO, Y CUMPLIR CON SUS OBLI\?ACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

W :
EN CASO DE QUE RESULTE ADJUDICADO EL\PROVEEDOR QUE CUENTE_CON LA CONSTANCIA DE PADRON DE
PROVEEDORES VIGENTE CON LA CARACTERISTICA DE SALARIALM RESPONSABLE DEBERA CONSERVARLA
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DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EN CASO CONTRARIO SE DARA VISTA A LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA QUE EN EL AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES DETERMINE
LO CONDUCENTE, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES Y PENALIZACIONES QUE DICHOS
CONTRATOS CONTENGAN EN LOS SUPUESTOS QUE INVOLUCREN A ESE PROVEEDOR, EN TERMINOS DE LO QUE
ESTABLECE EL NUMERAL DECIMO SEPTIMO DE LOS MISMOS LINEAMIENTOS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 33, FRACCION V, SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, “LA CONVOCANTE” PODRA REALIZAR LAS CONSULTAS QUE CONSIDERE NECESARIAS ANTE
LAS INSTANCIAS COMPETENTES PARA CORROBORAR SI LAS PERSONAS FiSICAS O MORALES CUENTAN CON LA
ANOTACION VIGENTE COMO PROVEEDOR SALARIALMENTE RESPONSABLE, EN EL PADRON DE PROVEEDORES.

CALENDARIO DE EVENTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 33 FRACCIONES Il Y Ill DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, SE INFORMA QUE ESTE PROCEDIMIENTO SE LLEVARA A CABO DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE
CALENDARIO:

WRIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 30001122-004-2020

I

ﬂ EVENTO FECHA HORARIO |

” 9,10 11 DE MARZO 10:00 A 13:00

l VENTA DE BASES 0 pE HoRAS

 — — - - - | 13 DE MARZO e e
JUNTA DE ACLARACIONES o O S 17:30 HORAS
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS 19 gE ;no.oégzo 11:00 HORAS
COMUNICACION DEL DICTAMEN Y FALLO e g'é gﬂonégzo ; 17:30 HORAS

INFORMACION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.
DESCRIPCION DEL SERVICIO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 33 FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, LA DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO, SE DEBERA AJUSTAR A LAS CARACTERISTICAS
QUE SE DETALLAN EN LOS ANEXOS 1Y 1.1, LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DE LLAS PRESENTES BASES.

GRADO DE INTEGRACION.

SE DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD INDICANDO QUE LOS SERVICIOS QUE SE
OFERTEN SON PRODUCIDOS EN MEXICO Y QUE CUENTAN, POR LO MENOS, CON UN 50% (CINCUENTA POR CIENTO)
DE INTEGRACION NACIONAL. ESTE DOCUMENTO DEBERA PRESENTARSE EN EL APARTADO DE LA PROPUESTA
TECNICA. CON FUNDAMENTO AL ARTICULO 30 FRACCION |, 33 FRACCION XXIIl DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL Y 53 DE SU REGLAMENTO.

PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 33 FRACGION X DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, SE INFORMA QUE EL PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DEL AREA REQUIRENTE, A PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE A LA EMISION DEL FALLO O DEL 1° DE ABRIL
Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, LO QUE OCURRA PRIMERO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LAS PRESENTES BASES Y SUS ANEXOS.

LUGARES Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 33 FRACCION X DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL,
SE ENTREGARAN Y REALIZARAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL SE DEBERAN ENTREGAR Y REALIZAR DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO.

SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, SERA
SUPERVISADA POR PERSONAL DEL AREA EN QUE SE RECEPCIONE, ADSCRITO A LA DIRECCION DE INFORMACION
EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES A TRAVES DEL AREA TECNICA, QUIENES DE ACUERDO A SUS
ATRIBUCIONES, FIRMARAN DB, RECEPCION Y VALIDACION, ASI MISMO, VERIFICARAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS CONFORME A LO ESTABLEGIDO EN LAS PRESENTES BASES Y EL CONTRATO QUE SE
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DERIVE DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL, SIN PERJUICIO DE LAS PENAS CONVENCIONALES A QUE SE
HAGAN ACREEDORES LOS PROVEEDORES POR EL INCUMPLIMIENTO.

GARANTIAS.

DEL SERVICIO.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTI'CUL‘O 70 PRIMER PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EL PROVEEDOR QUEDARA OBLIGADO A RESPONDER POR LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y LA MALA
CALIDAD DEL SERVICIO MOTIVO DE LA PRESENTE LICITACION, ASI COMO DE LOS MATERIALES O PRODUCTOS QUE
UTILICE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS
TERMINOS DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE. LA GARANTIA DEL SERVICIO DEBERA SER DE POR LO MENOS 12
MESES, AS| MISMO EL PROVEEDOR ADJUDICADO GARANTIZA QUE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONE DURANTE
ESTE PERIODO CONTARAN TAMBIEN CON GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION Y/O VICIOS QCULTOS.
DICHA GARANTIA DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO DEL(OS) LICITANTE(S)

GANADOR(ES) AL MOMENTO DE FIRMAR EL CONTRATO, JUNTO CON LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO.

EN CASO DE QUE, DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL PERSONAL A CARGO DEL PROVEEDOR LLEGARE A
INCURRIR EN RESPONSABILIDAD POR DOLO, ERROR, NEGLIGENCIA Y/O IMPERICIA, EL PROVEEDOR DEBERA
RESPONDER Y RESARCIR LOS DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS A LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE

MEXICO O A TERCEROQS, Y EN ESTE ULTIMO CASO DEBIENDO EXIMIR A ESTA SECRETARIA, DE CUALQUIER
RECLAMACION POR TAL CONCEPTO.

DEL SOSTENIMIENTO DE LAS PROPUESTAS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 73, FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
“LOS LICITANTES” DEBERAN GARANTIZAR LA FORMALIDAD DE SUS PROPUESTAS, POR UN MONTO EQUIVALENTE

AL 5% (CINCO POR CIENTOQ) DEL MONTO MAXIMO A EJERCER, EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL,
ANTES DEL L.V.A.

“LA CONVOCANTE” CONSERVARA EN CUSTODIA LAS GARANTIAS DE FORMALIDAD DE LAS PROPUESTAS QUE SE
PRESENTEN PARA ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLI_CA NACIONAL Y SERAN DEVUELTAS A “LOS
LICITANTES” UNA VEZ QUE HAYAN TRANSCURRIDO QUINCE DIAS HABILES DE LA NOTIFICACION DEL FALLO, PREVIA
SOLICITUD POR ESCRITO DEL LICITANTE, A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS; SALVO LAS DE AQUELLOS A QUIENES SE LES HUBIEREN ADJUDICADO CONTRATOS, LAS CUALES SE

DEVOLVERAN EN EL MOMENTO EN QUE “LOS LICITANTES” GANADORES CONSTITUYAN LAS GARANTIAS DE
CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS.

DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 73 FRACCION Iil Y 75 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITQ
FEDERAL, “LOS LICITANTES” QUE RESULTEN ADJUDICADOS DEBERAN GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS
CONTRATOS POR UN IMPORTE DEL 15% (QUINCE POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL I.V.A. O CUALQUIER OTRA CONTRIBUCION.

“LA CONVOCANTE” MANTENDRA EN SU PODER LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y ESTA SERA
DEVUELTA, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO POR PARTE DEL PROVEEDOR A LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A
ENTERA SATISFACCION DE “LA CONVOCANTE”, ASi COMO DE LA SUBDIRECCION DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS.

OPCIONES PARA PRESENTAR LAS GARANTIAS DE SOSTENIMIENTO Y CUMPLIMIENTO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 360 DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y
LOS ARTICULOS 73, 75 Y 75 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ASI COMO LOS
ARTICULOS 114, 115, 116 Y 117 DEL “REGLAMENTO DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO", LAS GARANTIAS DE
(SOSTENIMIENTO) FORMALIDAD DE LAS PROPUESTAS Y DE CUMPLIMIENTO DEL (LOS) CONTRATO (S), DEBERAN
SER EXPEDIDAS A NOMBRE DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y

DEBERAN SER PRESENTADAS SIN PERFORACIONES, MUTILACIONES, ENMENDADURAS O TACHADURAS Y PODRAN
PRESENTARSE MEDIANTE:

<+ FIANZA OTORGADA POR COMP/;S']SII'A AUTORIZADA EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS. \\

CHEQUE DE CAJA. \ .
CHEQUE CERTIFICADO. \\

BILLETE DE DEPOSITO. \\

CARTA DE CREDITO. \
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EN CASO DE QUE SE OPTE POR LA PRESENTACION DE FIANZA PARA GARANTIZAR LA FORMALIDAD DE LAS
PROPUESTAS, ESTA DEBERA CONTENER EL TEXTO INDICADO EN EL FORMATO DEL ANEXO 22.

REVISION DE VALIDEZ DE LAS FIANZAS DE GARANTIA.

“LA CONVOCANTE" VERIFICARA LA EXISTENCIA DE LAS POLIZAS DE FIANZA PRESENTADAS COMO GARANTIA, EN LA
PAGINA ELECTRONICA DE LA ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE GARANTIAS.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR, DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CON UNA POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD QUE AMPARE UNA CANTIDAD EQUIVALENTE AL
2% (DOS POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(I.V.A)), PARA CUBRIR LOS DANOS ORIGINADOS A EQUIPOS, MOBILIARIO, INSTALACIONES O AL PERSONAL DE “LA
CONVOCANTE” Y/O TERCEROS, YA SEA ACCIDENTALMENTE O POR DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO, CUYA VIGENCIA
DEBERA CUBRIR LA VIGENCIA DEL CONTRATO. DICHA POLIZA DEBERA SER ENTREGADA POR EL LICITANTE
ADJUDICADO EN LA JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS.

EL PROVEEDOR COMO UNICO RESPONSABLE DEL SERVICIO, DEBERA GARANTIZAR QUE EL PERSONAL EMPLEADO
PARA REALIZARLO, CUENTE CON LA CAPACITACION, EL EQUIPO Y LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
VIGENTES COMO EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES Y CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES. POR
LO QUE, EN CASO DE ALGUN EVENTO FORTUITO O ACCIDENTE, QUEDARA BAJO LA RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR RESARCIR LOS DANOS DE NDOLE PERSONAL Y/O MATERIAL OCASIONADOS, DESLINDANDO DE TODA
RESPONSABILIDAD A LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO.

SANCIONES.

3.7.1. POR NO SOSTENER LAS PROPUESTAS

SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE LAS PROPUESTAS CUANDO EL LICITANTE RETIRE SU
PROPUESTA UNA VEZ INICIADO EL ACTO DE PRESENTACIQN Y APERTURA DEL SOBRE QUE CONTENGA LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA, CONFORME AL ARTICULO 60
FRACCION | DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

3.7.2. POR NO FIRMAR EL CONTRATO.

SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE LAS PROPUESTAS CUANDO POR CAUSAS IMPUTABLES AL
LICITANTE ADJUDICADO, EL CONTRATO NO SE FORMALICE EN EL TERMINO PREVISTO POR EL ARTICULO 59
CUARTO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y 60 FRACCION Il DE SU
REGLAMENTO O S| POR CAUSAS IMPUTABLES AL LICITANTE, RESULTA IMPROCEDENTE SU FORMALIZACION.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, E INSTRUCCIONES
PARA LA PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS.

LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR EN ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL DEBERAN
ADQUIRIR LAS BASES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO Y CUMPLIR LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

ELABORACION DE LAS PROPUESTAS:

A) DIRIGIDAS A “LA CONVOCANTE”, EN ATENCION AL LIC. JESUS A GARRIDO ORTIGOSA, TITULAR DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

B) INDICAR EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES COMPLETO DEL LICITANTE, FECHA, NUMERO Y
PREFERENTEMENTE EL OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL.

C) IMPRESAS EN PAPEL CON MEMBRETE DEL LICITANTE (DEBERAN CONSIDERAR LA UTILIZACION DE PAPEL
RECICLADO Y CARTON).

D) SIN TACHADURAS, NI ENMENDADURAS, EN IDIOMA ESPANOL O CON TRADUCCION SIMPLE Y NO DEBERA
CONTENER EL LOGOTIPO DE “LA CONVOCANTE”.

E) RUBRICADAS POR QUIEN SUSCRIBA LA PROPUESTA EN TODAS SUS HOJAS.

F) LOS DOCUMENTOS ELABORADOS POR EL LICITANTE, QUE FORMEN PARTE DE LAS PROPUESTAS, DEBERAN

ESTAR FIRMADOS DE MANERA AUTOGRAFA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA O, EN SU CASO,
POR LA PERSONA FiSICAQUE PARTICIPE

\~
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4.2 PRESENTACION DE DOCUMENTACION Y PROPUESTAS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 38 Y 43 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, “LOS LICITANTES” DEBERAN PRESENTAR SUS PROPUESTAS POR ESCRITO EN UN SOLO SOBRE
(PAQUETE, CAJA, ETC.) CERRADO DE MANERA INVIOLABLE, QUE CONTENDRA LA DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA, LA PROPUESTA TECNICA Y LA PROPUESTA ECONOMICA, INCLUYENDO LA GARANTIA DE
SOSTENIMIENTO DE LAS PROPUESTAS (NUMERAL 3.2), ASI COMO TODOS LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS.

EL_SOBRE UNICO (CAJA, PAQUETE, ETC.) DEBERA ESTAR IDENTIFICADO EN SU PARTE EXTERNA CON EL NUMERO
DEL PROCEDIMIENTO, NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
LICITANTE Y EN HOJA MEMBRETADA.

PARA UN MEJOR CONTROL Y AGILIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, LA
DOCUMENTACION SOLICITADA DEBERA PRESENTARSE PREFERENTEMENTE FOLIADA, ORDENADA Y CON
SEPARADORES IDENTIFICANDO, EL TIPO DE DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE (DOCUMENTAGION LEGAL
ADMINISTRATIVA, PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA). LO SENALADO EN ESTE PARRAFO, ES CON
OBJETO DE UNA MEJOR CONDUCCION DEL EVENTO Y NO TENDRA FINES DE DESCALIFICACION.

4.3 DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

LA DOCUMENTACION SENALADA EN EL PRESENTE NUMERAL (INCISOS “A” AL “N”), DEBERA SER ENTREGADA
DENTRO DEL UNICO SOBRE CERRADO (CAJA, PAQUETE, ETC.), PREFERENTEMENTE ESCANEADA DE MANERA
LEGIBLE (EN FORMATO PDF) EN CD O MEMORIA DE ALMACENAMIENTO DE DATOS (USB) O DE FORMA IMPRESA, Y

ADEMAS EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA SU COTEJO, LA CUAL SERA DEVUELTA AL TERMINO DE SU
REVISION.

LOS DOCUMENTOS QUE SE PRESENTEN ESCANEADOS O IMPRESOS DEBERAN SER LOS MISMOS QUE PRESENTEN
EN ORIGINAL.

PARA AGILIDAD DEL EVENTO, SE SOLICITA QUE LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS QUE PRESENTEN SEAN
IDENTIFICADOS CON EL NUMERAL E INCISQ QUE LE CORRESPONDA.

A) TANTO PERSONAS FiSICAS COMO MORALES DEBERAN PRESENTAR ESCRITO FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL EN EL QUE “EL LICITANTE” MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU
REPRESENTANTE LEGAL CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR A NOMBRE DE SuU
REPRESENTADA LA PROPUESTA EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL, MISMO QUE DEBERA
CONTAR CON FIRMA AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE LEGAL (PERSONAS MORALES), LAS PERSONAS FiSICAS

CON FIRMA AUTOGRAFA DE ELLA MISMA, EL MODELO DEL FORMATO A QUE SE HACE REFERENCIA, SE
ENCUENTRA CONTENIDO EN EL ANEXO 2 DE ESTAS BASES.

B) RECIBO DE PAGO DE LAS PRESENTES BASES, FECHADO A MAS TARDAR EL ULTIMO DIiA DE VENTA DE ESTAS.

C) PERSONAS MORALES: ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA Y SU ULTIMA MODIFICACION, DEBIDAMENTE
PROTOCOLIZADAS E INSCRITAS EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO.

PERSONAS FiSICAS: ACTA DE NACIMIENTO Y ALTA ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

D) iDENTIFICA('_,‘If)N OFICIAL VIGENTE DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA O DE LA
PERSONA FISICA QUE PARTICIPE (CREDENCIAL PARA VOTAR EMITIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
O INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, PASAPORTE O CEDULA PROFESIONAL).

E) PODER NOTARIAL CON FACULTADES SUFICIENTES, DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA
EMPRESA O, EN SU CASO, DE LA PERSONA FiSICA QUE PARTICIPE.

F) CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL DEL LICITANTE.

G) “CONSTANCIA DE ADEUDOS”, EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO (TESORERIA DE LA CIUDAD DE MEXICO) CONFORME A LO MANIFESTADO EN EL ANEXO 3, PARA LOS
CONCEPTOS QUE RESULTEN APLICABLES RESPECTO DE:

- IMPUESTO PREDIAL,

- IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE INMUEBLES,

~  IMPUESTO SOBRE NOMINA,

~ IMPUESTO POR ADQUISICION DE VEHICULOS AUTOMOTORES USADOS
- IMPUESTO SOBRE TENEYRCIA O USO DE VEHICULOS,

- IMPUESTO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE'HOSPEDAJE,
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PARA EL CASO DELOS DERECHOS SOBRE SUMINISTRO DE AGUA, SE DEBERA PRESENTAR LA “CONSTANCIA DE
ADEUDOS”, EXPEDIDA POR EL SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

EN CASO DE NO CONTAR CON LAS CONSTANCIAS SOLICITADAS, PARA EFECTOS DE LA PRESENTACION DE
OFERTAS “LOS LICITANTES” DEBERAN ENTREGAR EN LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, ACUSE
(ORIGINAL PARA COTEJO Y COPIA FOTOSTATICA SIMPLE) DE LA SOLICITUD DE INICIO DEL TRAMITE DE LA
CONSTANCIA DE ADEUDO CON FECHA NO MAYOR A DOS MESES DE ANTIGUEDAD A LA FECHA DE LA
PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, INVARIABLEMENTE DEBERA
PRESENTAR A LA FIRMA DEL CONTRATO, EL ORIGINAL DE LA CONSTANCIA DE ADEUDOS. EN CASO DE QUE EN
LA CONSTANCIA DE ADEUDO SE DETECTE ADEUDO DE ALGUNA DE LAS CONTRIBUCIONES A QUE ESTE
OBLIGADO, NO F‘ROCEDERA,LA FORMALIZACION DEL CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO VIGENTE.

H) CONSTANCIA VIGENTE DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
LA CIUDAD DE MEXICO, EMITIDA POR LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, AL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

I) ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE LEGIBLE DE COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL (AGUA,
TELEFONO FIJO O LUZ) VIGENTE A LA FECHA DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE LA DOCUMENTACION
LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS O EN SU DEFECTO CON UN MAXIMO DE UN
MES DE ANTIGUEDAD, PUEDEN SER ELECTRONICOS, LOS CUALES SE CONSIDERARAN COMO ORIGINALES.

J) OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EMITIDO POR
EL H. CONSEJO TECNICO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CON VIGENCIA NO MAYOR A UN
MES DE ANTELACION A LA FECHA VIGENTE.

K) RELACION DE PERSONAL ASEGURADO CON FECHA NO MAYOR A UN MES DE ANTELACION A LA FECHA DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO.

L) COMPROBANTES DE PAGO DE LOS ULTIMOS DOS BIMESTRES INMEDIATOS ANTERIORES AL PRESENTE
PROCEDIMIENTO, DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

M) LAS PERSONAS FiSICAS Y MORALES DEBERAN PRESENTAR EN ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE
LEGIBLE DE LAS DECLARACIONES PARCIALES DE L.S.R. E L.V.A. ENERO A DICIEMBRE 2019 Y DE ENERO 2020,
(LAS PERSONAS FISICAS PODRAN PRESENTAR EN SU CASO SUS DECLARACIONES BIMESTRALES
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 Y 2020 S| SE ENCUENTRAN EN EL SUPUESTO DEL ARTICULO 100
DE LA LEY DEL I.S.R.) MISMOS QUE SE INTEGRARAN DENTRO DEL SOBRE UNICO QUE CONTIENE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, LO ANTERIOR CON
FUNDAMENTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

—

N) OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (S.A.T) CON FECHA NO MAYOR A 5 DIAS
NATURALES A LA FECHA DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

0) ENEL CASO DE CONTAR CON SERVICIO DE OUTSOURCING, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR EN ORIGINAL Y
COPIA SIMPLE LEGIBLE PARA COTEJO, EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTE ENTRE EL
OUTSOURCING Y EL LICITANTE, OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (S.A.T.); RELACION DE
PERSONAL ASEGURADO CON FECHA NO MAYOR A UN MES DE ANTELACION A LA FECHA DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO Y COMPROBANTES DE PAGO DE LOS ULTIMOS DOS BIMESTRES INMEDIATOS ANTERIORES AL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

NO SE ACEPTARA NINGUN DOCUMENTO DISTINTO A LO SOLICITADO EN ESTE NUMERAL.

4.4. ESCRITOS Y MANIFIESTOS EN ORIGINAL.

A. A TRAVES DEL ANEXO 3 DE ESTAS BASES, EL LICITANTE DEBERA MANIFESTAR, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE HA CUMPLIDO DEBIDAMENTE CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGO CONFORME AL
“CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICOQ" Y LA “LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES
Y PRESTACIONES AL EJERCICIO DE RECURSOS EN LA CIUDAD DE MEXICO", DURANTE LOS ULTIMOS CINCO
EJERCICIOS, SENALANDO EN DICHO ANEXO LAS OBLIGACIONES QUE LE SON APLICABLES Y LAS QUE NO LO
SON.

AY
S| LA CAUSACION DE LAS, CONTRIBUCIONES O LAS OBLIGACIONES FORMALES, ES MENOR A 5 (CINCO) ANOS,
DEBERA VERIFICARSE SU\QUMPLIMIENTO APARTIR DE LA FECHA EN LA CUAL SE GENERARON.

,;\/’/ B o
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- “LOS LICITANTES” QUE NO ESTEN SUJETOS A ALGUNA O ALGUNAS DE LAS OBLIGACIONES SENALADAS EN EL
INCISO ANTERIOR, DEBERAN PRESENTAR ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTEN BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, LAS RAZONES DE DICHA CIRCUNSTANCIA, NO SIENDO NECESARIA LA PRESENTACION DE LAS
CONSTANCIAS DE ADEUDOS RESPECTIVAS. ANEXO 4.

EN CASO DE QUE EL DOMICILIO FISCAL DEL LICITANTE CORRESPONDA A UN INMUEBLE ARRENDADQO DENTRO
DE LA CIUDAD DE MEXICO POR DICHO LICITANTE O SE OCUPE MEDIANTE COMODATO Y POR ELLO NO TENGA
OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGO CONFORME AL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, ADEMAS DEL
ESCRITO SENALADO EN EL PARRAFOQ ANTERIOR, DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE LEGIBLE DEL CONTRATO
RESPECTIVO; ASIMISMO, EN CASO DE CONTAR CON VEHICULOS ARRENDADOS O EN COMODATQO, DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE LEGIBLE DEL CONTRATO, AMBOS INSTRUMENTOS VIGENTES A LA FECHA DE LA
PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS.

. ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL LICITANTE CUENTA CON LOS RECURSOS
HUMANOS, TECNICOS, FINANCIEROS Y DEMAS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN EN LAS PRESENTES BASES,
ASI COMO LA CAPACIDAD DE RESPUESTA, PARA ATENDER LOS COMPROMISOS QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL. ANEXO 5.

- ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES COMO REPRESENTANTE
O APODERADO LEGAL DEL LICITANTE, NO LE HAN SIDO MODIFICADAS O REVOCADAS. ANEXO 6.

- ESCRITO CONFORME AL ANEXO 7, EN EL QUE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO

ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 39 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ASi COMO TAMPOCO EN LO CONTEMPLADO EN EL
ARTICULO 67 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y DE LA LEY
GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. ASIMISMO, DEBERA MANIFESTAR; NO ENCONTRARSE EN
LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES, INHABILITADAS O SANCIONADAS POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, NI POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS.

ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO DESEMPENA EMPLEO, CARGO O
COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO O, EN SU CASO, QUE, A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES. EN CASO
DE QUE EL LICITANTE SEA PERSONA MORAL, DICHAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO A
LOS SOCIOS O ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD, DE CONFORMIDAD CON EL

ARTICULO 49, FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
ANEXO 8.

- ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN EL QUE INDIQUE EL GRADQ DE INTEGRACION
NACIONAL CON EL QUE CUENTA EL SERVICIO QUE OFRECE, ASI COMO EL PAIS DE ORIGEN DEL MISMQ. ANEXO
9.

- ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADQ, EL
LICITANTE TENDRA LA CALIDAD DE PATRON, RESPECTO DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO OBJETOQ DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, POR LO QUE “LA
CONVOCANTE” NO PODRA CONSIDERARSE PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO DE CUALESQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES QUE EL LICITANTE GANADOR TENGA CON RESPECTO A SUS
TRABAJADORES. EN CASO DE CONTROVERSIA LABORAL ENTRE EL LICITANTE Y ALGUNO O VARIOS DE SUS

TRABAJADORES, DICHO LICITANTE ASUMIRA TOTALMENTE LA RESPONSABILIDAD LABORAL Y ECONOMICA CON
RESPECTO A SU PERSONAL. ANEXO 10.

ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EL LICITANTE, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOQ, SERA RESPONSABLE DE CONTAR CON TODOS Y CADA UNO DE LOS PERMISOS, AUTORIZACIONES
O AVISOS QUE, EN SU CASO, APLIQUEN ANTE LAS DIVERSAS AUTORIDADES PARA REALIZAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL Y DE QUE ASUMIRA LA
RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE INFRINJA PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE INVENCION O

DERECHOS DE AUTOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO. ANEXO 11.

ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL LICITANTE CONOCE Y ACEPTA EL

CONTENIDO DE ESTAS BASES INCLUYENDO SUS ANEXOS, AS| COMO DEL ACTA DERIVADA DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES RESPECTIVA. ANEXO 12.

. ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PRd\TESTA DE DECIR VERDAD, QUE, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, NO
CEDERA O SUBCONTRATARA, NI TO'I‘:\N_ NI PARCIALMENTE, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN
\ -
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DEL CONTRATO RESPECTIVO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 61 PRIMER PARRAFO DE LA "LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL", ANEXO 13.

ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL LICITANTE SE COMPROMETE A NO
INCURRIR EN PRACTICAS NO ETICAS O ILEGALES DURANTE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL, ASi COMO EN EL PROCESO DE FORMALIZACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO Y, EN SU CASO, DE
LOS CONVENIOS QUE SE CELEBREN, INCLUYENDO LOS ACTOS QUE DE ESTOS DERIVEN. ANEXO 14.

. ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE AUTORIZA A “LA CONVOCANTE” A

VERIFICAR ANTE LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, LA VERACIDAD DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS
EN ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL. ANEXO 15.

. EL LICITANTE CON DOMICILIO FISCAL EN EL INTERIOR DE LA REPUBLICA (INCLUYENDO EL ESTADQ DE MEXICO),

DEBERA PRESENTAR ESCRITO FIRMADO POR LA PERSONA FACULTADA, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, EN EL QUE SENALE DOMICILIO, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO PARA OIR Y RECIBIR
NOTIFICACIONES DENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO EL NOMBRE DE LA (S) PERSONA (S)
AUTORIZADA (S) PARA ESE EFECTO. NO SERA NECESARIA LA PRESENTACION DE ESTE ESCRITO S| EL
LICITANTE TIENE SU DOMICILIOQ FISCAL EN LA CIUDAD DE MEXICO.

. ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE, EN CASO DE CAMBIAR DE DOMICILIO

FISCAL, ESTO SERA NOTIFICADO A “LA CONVOCANTE” DENTRO DE LOS 15 DiAS POSTERIORES A DICHO
CAMBIO, SENALANDO OPORTUNAMENTE EL NUEVO DOMICILIO, ASI COMO NUMERO (S) TELEFONICO (S) Y
CORREOQS ELECTRONICOS. ANEXO 16.

. ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CONOCE EL CONTENIDO DEL SEGUNDO

PARRAFO DEL ARTICULO 77 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL" Y DEL NUMERAL 13 DE
LAS PRESENTES BASES “VISITA DE INSPECCION A LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR". ANEXO 17.

. ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE ENCUENTRA EN LOS SUPUESTOS DE

IMPEDIMENTOS LEGALES CORRESPONDIENTES NI INHABILITADO O SANCIONADO POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL O AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS O MUNICIPIOS.

ASIMISMO, PARA PREVENIR Y EVITAR LA CONFIGURACION DE CONFLICTO DE INTERESES, IGUALMENTE LOS
SOCIOS, DIRECTIVOS, ACCIONISTAS, ADMINISTRADORES, COMISARIOS, Y EL PERSONAL DE VENTAS,
COMERCIALIZACION, RELACIONES PUBLICAS, NO TIENEN, Y NO HAN TENIDO EN EL ULTIMO ARNO, RELACION
PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE NEGOCIOS CON LOS SERVIDORES PUBLICOS; LA DRA.
OLIVA LOPEZ ARELLANO, SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO; EL LIC. JESUS A. GARRIDO
ORTIGOSA, DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS; EL LIC, EDUARDO E. CASTILLO ARROYO,
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS:; LIC. RAUL CHACON RANGEL,
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES; LA C. SONIA DELGADO MIRANDA, JEFA DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE NORMAS Y CONCURSOS Y EL DR. JORGE GERARDO MORALES VELAZQUEZ, DIRECTOR DE
INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES. ANEXO 18.

EN LOS CASOS APLICABLES, CUMPLIR CON LO DISPUESTO EN LA REGLA QUINTA DE LAS REGLAS PARA
FOMENTAR Y PROMOVER LA PARTICIPACION DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS NACIONALES Y
LOCALES, EN LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS QUE REALICE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO
FEDERAL EL 13 DE NOVIEMBRE DE 2003, QUE A LA LETRA DICE:

"LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS NACIONALES Y LOCALES PODRAN PARTICIPAR EN LAS
LICITACIONES PUBLICAS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL, PRESENTANDO PROPUESTAS A CUMPLIR POR DOS O MAS DE LAS EMPRESAS CITADAS,
SIN NECESIDAD DE CONSTITUIR NUEVA SOCIEDAD".

EN EL CASO AL QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, ADEMAS DE LOS DOCUMENTOS Y REQUISITOS
ESTABLECIDOS POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y DEMAS DISPOSICIONES QUE DE
ELLA EMANEN, LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS NACIONALES Y LOCALES, PRESENTARAN, EN EL
SOBRE QUE CONTENGA LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, EL CONVENIO REALIZADO ENTRE LAS
EMPRESAS LICITANTES.

EN EL CONVENIO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, SE ESTABLECERA LO SIGUIENTE:

I.  UN REPRESENTANTE COMUN,

Il. LAS PROPORCIONES O RARTES DEL CONTRATO A CUMPLIR POR CADA UNA DE LAS EMPRESAS, Y
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. LA MANERA EN QUE RESPONDERAN CONJUNTA E INDIVIDUALMENTE POR EL INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATOQ QUE SE LES ADJUDIQUE.

LAS EMPRESAS QUE PARTICIPEN DE MANERA CONJUNTA CON OTRAS, DEBERAN PRESENTAR LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMIN|ISTRATIVA REQUERIDA EN ESTAS BASES, EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA
ANTE NQOTARIOQ, Y COPIA FOTOSTATICA LEGIBLE PARA COTEJO, COMO S| CADA UNA DE ELLAS PARTICIPARA DE
FORMA INDIVIDUAL. LA OMISION DE DICHO REQUISITO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION, ASI MISMO, LAS
PROPUESTAS (TECNICA Y ECONOMICA) DEBERAN SER SUSCRITAS POR EL REPRESENTANTE COMUN
DESIGNADO EN EL CONVENIO.

4.5 PROPUESTAS.
4.5.1 PROPUESTA TECNICA

LA PROPUESTA TECNICA DEBERA SER PRESENTADA POR LOS PARTICIPANTES, POR ESCRITO Y EN ORIGINAL,
EN PAPEL MEMBRETADO, DE ACUERDO CON LOS ANEXOS 1, 1.1 Y 19 CONTENIENDO LA SIGUIENTE
INFORMACION Y DOCUMENTACION:

1.

10.

“LOS LICITANTES” DEBERAN PRESENTAR SU PROPUESTA TECNICA CONFORME LA DESCRIPCION,
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS SENALADAS EN LOS ANEXOS 1 Y 1.1, CONSIDERANDO EN SU
CASO, LO SENALADO EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, MENCIONANDO REQUISICION, PARTIDA, CLAVE
SAICA, CODIGO CABMSDF, DESCRIPCION DEL BIEN, UNIDAD DE MEDIDA, MARCA Y CANTIDAD, MISMA QUE
DEBERA ESTAR SUSCRITA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA (PERSONAS MORALES), EN

CASO DE PERSONA FiSICA CON FIRMA AUTOGRAFA DE ELLA MISMA, CONFORME A LO INDICADO EN EL
ANEXO 19.

CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE, ACTUALIZADO A LA FECHA DE LA PRESENTACION DE LAS
PROPUESTAS, ACOMPANADO DE COPIA SIMPLE DE POR LO MENOS UN CONTRATO O PEDIDO
DEBIDAMENTE FORMALIZADO, SIN ANEXOS, NI TACHADURAS Y ENMENDADURAS, QUE HAYA TENIDO
VIGENCIA DENTRO DE LOS 36 MESES PREVIOS A LA FECHA DE LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA,
CELEBRADO CON SUS PRINCIPALES CLIENTES. CUYO OBJETO SEA RELACIONADO AL DE LA PRESENTE

LICITACION PUBLICA (NO SE ACEPTAN CONTRATOS EN LO QUE LOS SERVICIOS SE REALICEN POR UN
TERCERO).

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON LA EXPERIENCIA NECESARIA Y EL
PERSONAL CALIFICADO, PARA ATENDER EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL ASIGNADO PARA LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DE
ESTE PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL DEMUESTRE EXPERIENCIA Y CONTAR CON INGENIERIA,
LICENCIATURA O CARRERA TECNICA EN SISTEMAS O CON EL CONOCIMIENTO EN BASES DE DATOS Y EN
COMPUTACION Y/O CARRERAS AFINES O EN CASO DE NO ESTAR TITULADO HABER TERMINADO LAS
MISMAS, LO CUAL DEBERA ACREDITAR CON EL DOCUMENTO CORRESPONDIENTE.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CASO DE RESULTAR ADJUDICADO SE COMPROMETE A
CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS.

CARTA DEL FABRICANTE(S) FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL Y BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE ACREDITE AL PROVEEDOR DEL SERVICIO COMO CERTIFICADO O EXCLUSIVO ©
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN LAS MARCAS ENLISTADAS EN EL ANEXO 1.1 FICHA TECNICA, PUNTO 4.5
MATRIZ DE COMPONENTES Y SERVICIOS.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE GARANTIZA EL SERVICIO CONTRA VICIOS OCULTOS Y
MALA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL MISMO Y DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD QUE INCURRA,
EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE, DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO

COPIA SIMPLE Y LEGIBLE DEL CERTIFICADQ ISO 2000 Y COPIA DE LOS DOCUMENTOS QUE AMPAREN LA
CERTIFICACION.

COPIA SIMPLE Y LEGIBLE DE LOS CERTIFICADOS ISO 9001 E I1SO 27001 Y COPIA DE LA DOCUMENTACION

QUE AMPARE DICHAS CERTIFICACIONES, LAS CUALES DEBERAN SER VALIDADAS POR UN ORGANISMO
AUTORIZADO.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SE
COMPROMETE A OBSERVAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD TANTO PARA SU PERSONAL, COMO PARA LAS
AREAS Y PERSONAL DE “LA CONVOCANTE”. EN CASO DE DANOS OCASIONADOS A LOS EQUIPOS O

INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE 1UDAD DE MEXICO POR PARTE DEL PERSONAL DEL
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PROVEEDOR, ESTOS DEBERAN SER REPARADOS EN FORMA INMEDIATA Y SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
SECRETARIA.

11. ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN EL QUE MANIFIESTE QUE MANTENDRA UN ESTRICTO
NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EN REFERENCIA A LA
INFORMACION QUE LE SEA PROPORCIONADA Y A LA INFORMACION QUE SURJA DURANTE LA EJECUCION
DEL SERVICIO. POR LO CUAL, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA EL LICITANTE O LAS PERSONAS QUE
ASIGNE A LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, PODRAN UTILIZAR, PUBLICAR, DIFUNDIR,
DIVULGAR, PROPORCIONAR, CEDER O COMUNICAR, EN FORMA PARCIAL TOTAL, POR NINGUN MEDIO,
YA SEA ELECTRONICO, INFORMATICO, ESCRITO, COLECTIVO, INDIVIDUAL O A TERCERAS PERSONAS
AJENAS A LA PRESENTE RELACION CONTRACTUAL, CUALQUIER TIPO DE INFORMACION O DATOS,
SEAN DE ACCESO RESTRINGIDO O NO, INFORMACION DE LOS SERVICIOS, OPERACION O EQUIPOS DE
LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CDMX AUN CUANDO LA VIGENCIA DEL CONTRATO HAYA CONCLUIDO O EL
MISMO HAYA SIDO RESCINDIDO.

12. CERTIFICACION HL7 (CDA, V2 O V3) PARA 2 PERSONAS.

13. CERTIFICACION CPHIMSS (CERTIFIED PROFESSIONAL IN HEALTHCARE INFORMATION & MANAGEMENT
SYSTEMS).

14, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, CON UNA POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD QUE AMPARE UNA
CANTIDAD EQUIVALENTE AL 2% (DOS POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.), PARA CUBRIR LOS DANOS ORIGINADOS A EQUIPOS, MOBILIARIO,
INSTALACIONES O AL PERSONAL DE “LA CONVOCANTE” Y/O TERCEROS, YA SEA ACCIDENTALMENTE O
POR DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO, CUYA VIGENCIA DEBERA CUBRIR LA VIGENCIA DEL CONTRATO. DICHA
POLIZA DEBERA SER ENTREGADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO EN LA JEFATURA DE LA UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS.

EL PROVEEDOR COMO UNICO RESPONSABLE DEL SERVICIO, DEBERA GARANTIZAR QUE EL PERSONAL
EMPLEADO PARA REALIZARLO, CUENTE CON LA CAPACITACION, EL EQUIPO Y LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD E HIGIENE VIGENTES COMO EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES Y CUMPLIR
CON LAS ESPECIFICACIONES. POR LO QUE, EN CASO DE ALGUN EVENTO FORTUITO O ACCIDENTE,
QUEDARA BAJO LA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR RESARCIR LOS DANOS DE INDQLE PERSONAL Y/O
MATERIAL OCASIONADOS, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD A LA SECRETARIA DE SALUD DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

LA PROPUESTA TECNICA NO DEBERA INDICAR NINGUN PRECIO.

LA FALTA DE ENTREGA DE CUALQUIERA DE LOS REQUISITOS SENALADOS EN ESTE APARTADO SERA MOTIVO
DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA.

04.5.2, PROPUESTA ECONOMICA.

LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA SER PRESENTADA POR “LOS LICITANTES” DE MANERA IMPRESA Y EN

ARCHIVO ELECTRC')NIQO EN FORMATO EXCEL (USB O CD IDENTIFICADO), (ANEXO 20) CONSIDERANDO LAS
ESPECIFICACIONES SENALADAS EN LOS ANEXOS 1Y 1.1, CONFORME A LA SIGUIENTE INFORMACION:

REQUISICION, NUMERO DE PARTIDA, CLAVE SAICA, CODIGO CAMBSDF, DESCRIPCION DEL SERVICIO, UNIDAD DE
MEDIDA, MARCA, CANTIDAD, PRECIO UNITARIO POR PARTIDA, SUBTOTAL, L.V.A. DESGLOSADO Y TOTAL DE LA
PROPUESTA.

IMPORTES, EXPRESADOS EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS) CONSIDERANDO UNICAMENTE DOS
DECIMALES PARA SU CALCULO (REDONDEQ).

INDICAR QUE LOS PRECIOS SERAN FIJOS HASTA EL TOTAL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS
EN EL CONTRATO RESPECTIVO.

INDICAR LA ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE PAGO, CONFORME AL PLAZO Y PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO POR “LA CONVOCANTE".

LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA CORRESPONDER CON LA PROPUESTA TECNICA.

LA PROPUESTA ECO& MICA DEBERA TENER UNA VIGENCIA MINIMA DE 90 (NOVENTA) DIAS NATURALES A
PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DE LA MISMA,

e J— —
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7. ORIGINAL Y COPIA SIMPLE DE LA GARANTIA RELATIVA AL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA, SOLICITADA EN
EL NUMERAL 3.2. DE LAS PRESENTES BASES, SIN PERFORACIONES, MUTILACIONES, TACHADURAS Q
ENMENDADURAS.

LA ADJUDICACION SERA POR LA PARTIDA UNICA.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL.

5.1. JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 43 CUARTO Y QUINTO PARRAFOS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y LA FRACCION | DEL ARTICULO 41 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, LA JUNTA DE ACLARACION AL CONTENIDO DE LAS BASES DE ESTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, SE LLEVARA A CABO EL DIA 13 DE MARZO DE 2020, A LAS
17:30 HORAS, LA SALA B, SITA EN EL PISO 10, ALA NORTE, DEL EDIFICIO UBICADO EN LA CALLE ALTADENA No.23,
COLONIA NAPOLES, C.P. 03810, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, EN LA QUE SE DARA RESPUESTA A

LOS CUESTIONAMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS QUE POR ESCRITO O VERBALMENTE FORMULEN “LOS
LICITANTES™.

AL REGISTRAR SU ASISTENCIA, “LOS LICITANTES” DEBERAN PRESENTAR COPIA FOTOSTATICA LEGIBLE DE SU
RECIBO DE PAGO DE BASES CORRESPONDIENTE A ESTE PROCEDIMIENTO Y EL ORIGINAL PARA COTEJO.

PARA EL MEJOR DESARROLLO DE LA JUNTA DE ACLARACIC)N DE ESTAS BASES, “LOS LICITANTES” PODRAN ENVIAR
SUS PREGUNTAS A PARTIR DE LA PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION Y HASTA 24 HORAS
PREVIAS A LA CELEBRACION DE LA JUNTA DE ACLARACION A ESTAS BASES, MEDIANTE EL FORMATO ESTABLECIDO
POR LA CONVOCANTE COMO ANEXO 24 A LAS DIRECCIONES DE CORREQ ELECTRONICO:
normas.concursos?@gmail.com Y sergio.cdiaz@agmail.com O ENTREGARLAS POR ESCRITO ACOMPANADO DEL ARCHIVO
ELECTRONICO EN MEDIO MAGNETICO (CD PROTEGIDO CONTRA ESCRITURA) EN ARCHIVO DE WORD (NO FORMATO
PDF), EN LA JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE NORMAS Y CONCURSOS DE “LA CONVOCANTE”
UBICADA EN EL &° PISO, ALA NORTE, DE ALTADENA NUMERO 23, COLONIA NAPOLES, C.P. 03810, ALCALDIA. BENITO
JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO.

EN LAS ACLARACIONES, PRECISIONES O RESPUESTAS QUE REALICE “LA CONVOCANTE”, ESPECIFICARA
EXPRESAMENTE EL PUNTO O PUNTOS DE LAS BASES QUE SE MODIFICAN O ADICIONAN, MISMAS QUE FORMARAN
PARTE INTEGRANTE DE LAS PROPIAS _BASES; AS| MISMO, LOS CUESTIONAMIENTOS DE CARACTER LEGAL,
ADMINISTRATIVO Y ECONOMICO, TENDRAN RESPUESTA POR PARTE DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS Y LOS CUESTIONAMIENTOS DE CARACTER TECNICO
SERAN SOLVENTADOQS POR PARTE DEL REPRESENTANTE DE LA SUBDIRECCION DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS.

SE LEVANTARA ACTA DEL EVENTO Y UNA VEZ FIRMADA POR “LOS LICITANTES”, SE ENTREGARA COPIA A LOS

MISMOS. LA OMISION DE FIRMA POR PARTE DE “LOS LICITANTES”, NO INVALIDARA EL CONTENIDO NI LOS EFECTOS
DEL ACTA.

EN CASO DE INASISTENCIA DE ALGUNO DE “LOS LICITANTES” A LA JUNTA DE ACLARACIONES SERA BAJO SU
ESTRICTA RESPONSABILIDAD Y EN ESE CASO “LA CONVOCANTE”, NOTIFICARA A LOS MISMOS, ANTES DE LA FECHA
SENALADA PARA LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 40, SEGUNDO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

PRIMERA ETAPA
5.2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS.

EL ACTO SE LLEVARA A CABO EN LA SALA B EL PISO 10, ALA NORTE, DEL EDIFICIO UBICADO EN LA CALLE DE
ALTADENA NUMERO 23, COLONIA NAPOLES, C.P. 03810, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO EL DIA 19 DE
MARZO DE 2020, A LAS 11:00 HORAS, DESPUES DE ESTA HORA NINGUNA PROPUESTA SERA RECIBIDA.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 43, FRACCION |, DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y
EL ARTICULO 41 FRACCION Il DE SU REGLAMENTO, EL ACTO SE DESARROLLARA CONFORME A LO SIGUIENTE:

“LOS LICITANTES” ENTREGARAN SU DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, INCLUYENDO LOS
DOCUMENTOS ORIGINALES O gOPiA CERTIFICADA PARA COTEJO, ASi COMO SUS PROPUESTAS TECNICA Y
ECONOMICA, INCLUYENDO LA GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE PROPUESTA, EN _UN SOLO SOBRE(PAQUETE,
CAJA, ETC.) CERRADO EN FORM)"\ INVIOLABLE, A QUIEN PRESIDA EL ACTO Y SE PROCEDERA A LA APERTURA DEL
MISMO, REVISANDOSE CUANTITATIVA, SUCESIVA Y SEPARADAMENTE, TANTO LA DOCUMENTACION LEGAL Y
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ADMINISTRATIVA, COMO LAS PROPUESTAS (TECNICA Y ECONOMICA), DESECHANDOSE LAS QUE OMITAN ALGUNO
DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN ESTAS BASES.

SE DARA LECTURA A LOS PRECIOS DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS QUE NO HAYAN SIDO DESECHADAS EN LA
REVISION CUANTITATIVA.

SE LEVANTARA ACTA DEL EVENTO EN LA QUE SE HARAN CONSTAR LAS PROPUESTAS RECIBIDAS PARA SU
EVALUACION CUALITATIVA Y SE HARA MENCION DE AQUELLAS QUE FUERON DESECHADAS, ASi COMO LOS
MOTIVOS Y FUNDAMENTO LEGAL PARA SU DESECHAMIENTO. DICHA ACTA SERA RUBRICADA Y FIRMADA POR “LOS
LICITANTES” Y SERVIDORES PUBLICOS QUE HAYAN INTERVENIDO EN EL ACTO, A QUIENES SE LES ENTREGARA
COPIA DE LA MISMA,

LOS SERVIDORES PUBLICOS Y LICITANTES ASISTENTES, RUBRICARAN LAS PROPUESTAS PRESENTADAS, MISMAS
QUE QUEDARAN EN CUSTODIA DE “LA CONVOCANTE” PARA SALVAGUARDAR SU CONFIDENCIALIDAD,
PROCEDIENDO POSTERIORMENTE AL ANALISIS CUALITATIVO DE DICHAS PROPUESTAS, CUYO RESULTADO SERA
DADO A CONOCER MEDIANTE EL DICTAMEN RESPECTIVO EN EL ACTO DE FALLO.

LOS DOCUMENTOS ORIGINALES SOLICITADOS PARA COTEJO, SE DEVOLVERAN ANTES DE CONCLUIR EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS Y EN EL CASO DE “LOS LICITANTES” CUYAS PROPUESTAS SE
DESECHEN EN LA PRIMERA ETAPA DEL PROCEDIMIENTO, ASI COMO A LOS NO ADJUDICADOS, LA DOCUMENTACION
DE CARACTER DEVOLUTIVO, TALES COMO LAS GARANTIAS DE SOSTENIMIENTO DE LAS PROPUESTAS, SERAN
DEVUELTOS POR “LA CONVOCANTE” TRANSCURRIDOS QUINCE DiAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA
EN QUE SE DE A CONOCER EL FALLO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, PREVIA
SOLICITUD POR ESCRITO DIRIGIDA A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS.

AQUELLOS LICITANTES CUYAS PROPUESTAS HAYAN SIDO DESECHADAS EN LA PRIMERA ETAPA, PODRAN ASISTIR A
LOS ACTOS SUBSECUENTES UNICA Y EXCLUSIVAMENTE CON CARACTER DE OBSERVADORES, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 43, FRACCION Il, SEPTIMO PARRAFO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL.

5.3. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN.

SE PROCEDERA DE MANERA EQUITATIVA AL ANALISIS CUALITATIVO DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR
“LOS LICITANTES”, TANTO LEGAL Y ADMINISTRATIVA COMO PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.

LAS PROPUESTAS SERAN EVALUADAS CONFORME AL CRITERIO DE CUMPLIMIENTO O INCUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS, AS| COMO DESCRIPCION DEL SERVICIO O SERVICIOS Y REQUISITOS
ECONOMICOS SOLICITADOS EN ESTAS BASES Y NO SE UTILIZARAN MECANISMOS DE PUNTOS O PORCENTAJES.

RESPECTO DE LAS PROPUESTAS TECNICAS EL (LAS) AREA(S) REQUIRENTE(S) Y/O TECNICA(S) VERIFICARA(N) QUE
LA DOCUMENTACION E INFORMACION SOLICITADA, LA DESCRIPCION, CONDICIONES Y REQUISITOS TECNICOS, ASI
COMO LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO PROPUESTOS POR EL LICITANTE, CORRESPONDAN Y CUMPLAN CON
LO REQUERIDO EN ESTAS BASES Y SUS ANEXOS.

RESPECTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA, SE VERIFICARA QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN
EL NUMERAL 4.6.2 DE LAS PRESENTES BASES.

LA ADJUDICACION SE HARA POR LA PARTIDA UNICA, SE CONSIDERARA EL PRECIO UNITARIO DE REFERENCIA.
5.4. DESCALIFICACION DE LICITANTES.

SE DESCALIFICARA AL LICITANTE QUE INCURRA EN UNA O VARIAS DE LAS SITUACIONES QUE DE MANERA
ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA SE INDICAN A CONTINUACION:

A) CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 33, FRACCION XVII DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN
ESTAS BASES.

B) Sl SE COMPRUEBA QUE HA ACORDADO CON OTRO U OTROS LICITANTES ELEVAR EL PRECIO DEL SERVICIO
MOTIVQO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA.

C) SE ENCUENTRE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL O DEL ARTICULO 67 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, O QUE INCURRA EN
ALGUN ACTO QUE SE CONSIDERE VINCULADO A FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

D) EN CASO DE QUE LA PERSONA FISICA, EL REPRESENTANTE O EL APODERADO LEGAL, SEGUN SEA EL CASO,
OMITA FIRMAR LAS PROPUESTAS.

” g
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E) SI LAS PROPUESTAS NO SE PUEDEN EVALUAR POR FALTA DE DATOS O NO EXISTA CONGRUENCIA EN LA
INFORMACION PRESENTADA EN LAS PROPUESTAS TECNICAS Y/O ECONOMICAS, CON LO SOLICITADO EN ESTAS
BASES.

F) NO PRESENTAR LA GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA, EN LOS TERMINOS SOLICITADOS EN LAS
PRESENTES BASES.

G) NO PRESENTAR SUS PROPUESTAS POR ESCRITO EN UN _SOLO SOBRE (PAQUETE, CAJA, ETC.) CERRADO DE
MANERA INVIOLABLE, QUE CONTENDRA LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, LA PROPUESTA
TECNICA Y LA PROPUESTA ECONOMICA, INCLUYENDO LA GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE LAS PROPUESTAS
(NUMERAL 3.2), AS| COMO TODOS LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS.

5.5. DICTAMEN.

CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 49 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL UNA
VEZ QUE SE HAYA VERIFICADO QUE LAS PROPUESTAS INCLUYAN TODA LA INFORMACION, DOCUMENTOS Y

LEGALES, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS, ECONOMICOS Y EN SU CASO, DE MENOR IMPACTO AMBIENTAL,
REQUERIDOS POR “LA CONVOCANTE” EN ESTAS BASES: QUE HAYA REUNIDO LAS MEJORES CONDICIONES PARA
LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE GARANTICE SATISFACTORIAMENTE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS Y HAYA PRESENTADO EL PRECIO MAS BAJO.

DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 5.9.1 DE LA CIRCULAR UNO 201 9, EL DICTAMEN COMPRENDERA EL

RESULTADO DEL ANALISIS DETALLADO DE LO SIGUIENTE:

A) DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA. 3 )

B) PROPUESTA TECNICA. (EVALUACION POR PARTE DE LA DIRECCION DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS
INSTITUCIONALES).

C) PROPUESTA ECONOMICA Y GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA.

5.6 SEGUNDA ETAPA
FALLO

CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 43, FRACCION Il Y 49 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, ASi COMO POR EL ARTICULO 41 FRACCIONES Ill Y IV DE SU “REGLAMENTO” EL ACTO DE FALLO
SE LLEVARA A CABO EN LA SALA B, SITA EN EL PISO 10, ALA NORTE, DEL EDIFICIO UBICADO EN LA CALLE DE

ALTADENA NUMERO 23, COLONIA NAPOLES, C.P. 03810, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 18
DE MARZO DE 2020, A LAS 18:00 HORAS.

“LA CONVOCANTE” COMUNICARA EL RESULTADO DEL DICTAMEN, SERNALANDO DETALLADAMENTE LAS
PROPUESTAS QUE FUERON DESCALIFICADAS, FUNDANDO Y MOTIVANDO LAS CAUSAS POR LAS QUE NO FUERON
ACEPTADAS, INDICANDO LAS QUE HAYAN CUMPLIDO CON LA TOTALIDAD DE LOS REQUISITOS LEGALES Y
ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS ASi COMO EL NOMBRE DEL LICITANTE QUE OFERTO LAS MEJORES
CONDICIONES Y EL PRECIO MAS BAJO POR LOS SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL, DANDO A CONOCER EL IMPORTE RESPECTIVO.

SE LEVANTARA ACTA DEL EVENTO Y UNA VEZ FIRMADA POR “LOS LICITANTES”, SE ENTREGARA COPIA A LOS

MISMOS. LA OMISION DE FIRMA POR PARTE DE “LOS LICITANTES”, NO INVALIDARA EL CONTENIDO NI LOS EFECTOS
DEL ACTA.

CONFORME LO ESTABLECE EL ARTiCULO 43, FRACCION II, SEXTO PARRAFO, DE LA “LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL", LA EMISION DEL FALLO PODRA DIFERIRSE POR UNA SOLA VEZ, PCR EL TIEMPQ QUE
DETERMINE “LA CONVOCANTE” Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, SIEMPRE Y CUANDO EXISTAN CIRCUNSTANCIAS
DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS. CONTRA LA RESOLUCION QUE CONTENGA EL FALLO, SE ESTARA A LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 88 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

5.6.1. PROPUESTA DE PRECIOS MAS BAJOS

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS “LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PRESENTACION DE
PRECIOS MAS BAJOS PARA LOS SERVICIO Y SERVICIOS OBJETO DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO, PUBLICADOS
EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL" EL 14 DE ABRIL DE 2010 Y 96 SEXTO PARRAFO DE LA LEY DE
AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD
DE MEXICO Y CON LA FINALIDAD DE QUE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO OPTIMICE LOS
RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS Y OBTENGA LAS MEJORES
CONDICIONES DISPONIBLES, EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES, “LOS LICITANTES” QUE HAYAN CUMPLIDO CON LA TOTALIDAD DE LOS REQUISITOS LEGALES Y
ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y‘I:I\CONOMICOS. DE ACUERDO AL DICTAMEN EMITIDO, PODRAN OFERTAR UN PRECIO
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MAS BAJO, EN_TERMINOS PORCENTUALES, TOMANDO COMO REFERENCIA AQUELLA OFERTA QUE HUBIERA
RESULTADO ORIGINALMENTE LA MAS BENEFICA PARA “LA CONVOCANTE".

PARA TALES EFECTOS, EL LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE SUSCRIBIO LA PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA, DEBERA PRESENTAR EL ORIGINAL Y COPIA SIMPLE DE SU IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE
(CREDENCIAL PARA VOTAR EMITIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL O INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL,
CEDULA PROFESIONAL, PASAPORTE) Y SE DEBERAN ACREDITAR SUS FACULTADES TRAVES DEL INSTRUMENTO
LEGAL QUE HAYA PRESENTADO COMO PARTE DE SU PROPUESTA EN ORIGINAL Y COPIA SIMPLE.

EN CASO DE QUE SE PRESENTE PERSONA DISTINTA A LA SENALADA EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, PARA
PARTICIPAR EN LA PROPUESTA DE PRECIOS MAS BAJOS, ESTA DEBERA ACREDITAR SU PERSONALIDAD, MEDIANTE
LA PRESENTACION DE SU PODER NOTARIAL CORRESPONDIENTE E IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (CREDENCIAL
PARA VOTAR EMITIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL O INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, CEDULA
PROFESIONAL, PASAPORTE), AMBOS EN ORIGINAL Y COPIA.

LAS OFERTAS DE PRECIO MAS BAJO SE REALIZARAN EN EL "FORMATO PARA PROPUESTA DE PRECIOS MAS BAJOS",
IDENTIFICADO COMO ANEXO 21 DE LAS PRESENTES BASES.

DICHO ANEXO NO DEBERA SER INCLUIDO DENTRO DEL SOBRE QUE CONTENGA LAS PROPUESTAS, YA QUE EL
MISMO SERA PROPORCIONADO POR “LA CONVOCANTE”, UNA VEZ QUE SE INICIE LA ETAPA DE MEJORAMIENTO DE
PRECIOS, BAJO EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

a) “LOS LICITANTES” OFERTARAN PRECIOS MAS BAJOS EN TERMI!\IOS PORCENTUALES RESPECTO DE LA
PROPUESTA QUE ORIGINALMENTE HAYA RESULTADO LA MAS BENEFICA, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO.

b) LAS CONDICIONES LEGALES Y TECNICAS PRESENTADAS EN LAS PROPUESTAS INICIALES NO PODRAN SER
MODIFICADAS.

c) “LOS LICITANTES” NO DEBERAN TENER COMUNICACION ENTRE Si AL MOMENTO DE EFECTUAR LAS
PROPUESTAS DE PRECIOS MAS BAJOS, DEBIENDO HACERLAS INVARIABLEMENTE EN EL FORMATO
PREVIAMENTE ESTABLECIDO POR “LA CONVOCANTE".

d) AL FINAL DE CADA RONDA, “LOS LICITANTES” DEBER;{-\N ENTREGAR A “LA CONVOCANTE”, EL FORMATO
MEDIANTE EL CUAL OFREZCAN UN MEJOR PRECIO EN TERMINOS PORCENTUALES, FIRMANDO A UN LADO DE
CADA PORCENTAJE OFRECIDO.

e) “LACONVOCANTE” DARA A CONOCER EL PRECIO MAS BAJO QUE RESULTE DE CADA RONDA.

f) LOS PRECIOS MAS BAJOS SERAN OFERTADOS COMO MiNIMO EN DOS RONDAS Y HASTA QUE YA NO SEA
PRESENTADA UNA MEJOR PROPUESTA POR ALGUNO DE “LOS LICITANTES”.

g) UNA VEZ CONCLUIDAS LAS RONDAS Y HABIENDOSE DETERMINADO EL LICITANTE QUE OFERTO EL PRECIO
MAS BAJO POR LOS SERVICIOS REQUERIDOS Y COMO CONSECUENCIA HAYA RESULTADO ADJUDICADO, SE
LEVANTARA EL ACTA CORRESPONDIENTE, ENTREGANDOSE COPIA DE LA MISMA A CADA UNO DE LOS
ASISTENTES.

h) TANTO EL ACTA CORRESPONDIENTE COMO EL (LOS) FORMATO (S) DE LA PROPUESTA DE PRECIOS MAS
BAJOS SERA (N) RUBRICADO (S) POR LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “LA CONVOCANTE” Y POR “LOS
LICITANTES”, QUE INTERVINIERON EN DICHA ETAPA.

DICHOS DESCUENTOS OFRECIDOS POR EL LICITANTE SE APLICARAN A LOS PRECIOS UNITARIOS DE LAS PARTIDAS
QUE CONFORMAN LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA.

CRITERIOS DE DESEMPATE

CON FUNDAMENTO EN LO QUE ESTABLECE LA FRACCION I, CUARTO PARRAFO INCISOS A) Y B) DEL ARTICULO 43
DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SI COMO RESULTADO DE LA EVALUACION A LAS
PROPUESTAS Y EL MEJORAMIENTO DE PRECIOS AL QUE SE REFIERE EL NUMERAL ANTERIOR, SE DETERMINA QUE
EXISTEN DOS O MAS PROPUESTAS QUE OFERTEN PRECIOS IGUALES, “LA CONVOCANTE” APLICARA LOS
SIGUIENTES CRITERIOS PARA EL DESEMPATE:

a) SE ADJUDICARA AL LICITANTE QUE HUBIERE OFRECIDO MEJORES CONDICIONES EN SU PROPUESTA,
ADICIONALES A LAS MISMAS ESTABLECIDAS EN LAS BASES, CON RELACION A LOS SERVICIO MOTIVO DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO.

b) SE ADJUDICARA PROPORCIONALMENTE EN PARTES IGUALES A LAS PROPUESTAS QUE REUNAN LAS MISMAS
CONDICIONES E IGUALDAD DE\PRECIOS Y EN S/U/CAS'O, EN SU CONSTANCIA VIGENTE DE REGISTRO EN EL
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PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, CUENTE CON LA
ANOTACION DE SER PROVEEDOR SALARIALMENTE RESPONSABLE.

5.7. CAUSAS PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SE PODRA
DECLARAR DESIERTO EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

A)  CUANDO NINGUN PROVEEDOR HAYA ADQUIRIDO BASES.

B) CUANDO NINGUNA PERSONA FiSICA O MORAL PRESENTE PROPUESTAS.

C) CUANDO NINGUNA DE LAS OFERTAS PRESENTADAS REUNA LAS CONDICIONES Y REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN ESTAS BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL.

D) CUANDO LOS PRECIOS OFERTADOS NO FUEREN CONVENIENTES PARA EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

EN CASO DE QUE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL SE DECLARE DESIERTO “LA
CONVOCANTE” PODRA PROCEDER CONFORME A LO PREVISTO POR EL ARTICULO 54, FRACCION IV DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

5.8. SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL.

CON FUNDAMENTO EN EL ART!CULO 35 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL PODRA INTERVENIR EN CUALQUIER ACTO QUE CONTRAVENGA LAS DISPOSICIONES DE

DICHA LEY, DECLARANDO LA SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL.

EN CASO DE QUE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN
EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES DETECTE VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL, PODRA INSTRUIR A “LA CONVOCANTE” QUE PROCEDA A DECLARAR LA SUSPENSION
TEMPORAL O LA TERMINACION ANTICIPADA DE LOS CONTRATOS QUE DERIVEN DE ESTE PROCEDIMIENTO.

“LA CONVOCANTE” PODRA SUSPENDER DEFINITIVAMENTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
Y NO CELEBRAR CONTRATOS, PREVIA OPINION DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL, CUANDO CONCURRAN
RAZONES DE INTERES PUBLICO O GENERAL, POR CASO FORTUITO O CAUSA DE FUERZA MAYOR DEBIDAMENTE
JUSTIFICADA, O EXISTAN CIRCUNSTANCIAS QUE PROVOQUEN LA EXTINCION DE LA NECESIDAD DE LA
CONTRATACION, O LA NECESIDAD DE MODIFICAR LA DESCRIPCION DEL SERVICIO, PARA OBTENER MEJORES

CONDICIONES O PARA CUMPLIR EFICIENTEMENTE CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
ENCOMENDADOS.

6. MODIFICACIONES QUE SE PODRAN EFECTUAR.

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, SE PODRAN MODIFICAR LOS ASPECTOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA, SIEMPRE QUE NO IMPLIQUE LA SUSTITUCION, VARIACION O DISMINUCION DEL SERVICIO
REQUERIDOS ORIGINALMENTE, CONFORME A LO SIGUIENTE:

EN CASO DE MODIFICACIONES A LAS BASES DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, NO
SERA NECESARIA NOTIFICACION PERSONAL, SI LAS MODIFICACIONES DERIVAN DE LA JUNTA DE ACLARACION Y SE
ENTREGA COPIA DEL ACTA RESPECTIVA A CADA UNO DE “LOS LICITANTES”, DEBIENDO NOTIFICAR
PERSONALMENTE A AQUELLOS QUE NO ASISTIERAN A DICHA JUNTA.

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EN CUALQUIER ETAPA DEL PROCEDIMIENTO, ANTES DE LA EMISION DEL FALLO, “LA CONVOCANTE”
PODRA MODIFICAR HASTA UN 25 % LA CANTIDAD, MONTO O PLAZO DEL CONTRATO, SIEMPRE Y CUANDO, EXISTAN
RAZONES DEBIDAMENTE FUNDADAS O CAUSAS DE INTERES PUBLICO, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, MISMAS
QUE DEBERAN ACREDITARSE FEHACIENTEMENTE.

CUANDO LA MODIFICACION SE REALICE EN EL ACTO DE:

A) JUNTA DE ACLARACION DE BASES. “LOS LICITANTES” AL ELABORAR SUS PROPUESTAS, DEBERAN
CONSIDERAR EL NUEVO MONTO, CANTIDAD O PLAZO REQUERIDOS.

|
B) PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. “LA CONVOCANTE"” OTORGARA A “LOS LICITANTES” UN PLAZO
NO MAYOR A TRES DIAS HABILES, A EFECTO DE QUE REALICEN LOS AJUSTES CORRESPONDIENTES EN LA
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PARTE ECONOMICA DE SU PROPUESTA, CONSIDERANDO EL NUEVO MONTO, CANTIDAD REFERENCIAL O PLAZO
REQUERIDOS, CONFORME AL FORMATO ESTABLECIDO PARA TAL EFECTO POR “LA CONVOCANTE”.

EN ESTE CASO, “LA CONVOCANTE” DEBERA RECIBIR LAS PROPUESTAS ORIGINALES Y SE ABSTENDRA DE
REALIZAR LA EVALUACION CUANTITATIVA, HASTA EN TANTO SE PRESENTEN LOS FORMATOS SERNALADOS, EN
LA HORA Y FECHA QUE “LA CONVOCANTE” DETERMINE PARA DAR CONTINUACION AL ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE PROPUESTAS.

EL FORMATO DEBERA REFLEJAR LA CANTIDAD, PRECIO UNITARIO, MONTO TOTAL CON Y SIN IMPUESTOS,
ORIGINALMENTE PROPUESTOS Y LAS NUEVAS CANTIDADES AJUSTADAS DE ESTOS CONCEPTOS.

C) FALLO, HASTA ANTES DE SU EMISION, “LA CONVOCANTE” DEBERA PROPORCIONAR A “LOS LICITANTES” EL
FORMATO RESPECTIVO Y CONCEDER UN PLAZO NO MAYOR A TRES DIAS PARA SU PRESENTACION, SOLO A
AQUELLOS LICITANTES QUE HUBIEREN CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS Y ECONOMICOS,
Y SE ABSTENDRA DE REALIZAR EL MEJORAMIENTO DE PRECIOS, DEBIENDO SENALAR HORA Y FECHA PARA LA
PRESENTACION DEL FORMATO Y CONTINUACION DEL ACTO.

DE CONFORMIDAD CON LO INDICADO EN EL ARTICULO 65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, SE PODRAN ACORDAR INCREMENTOS EN LA CANTIDAD O MONTO DEL SERVICIO SOLICITADOS,
MEDIANTE MODIFICACIONES A SUS CONTRATOS VIGENTES Y QUE EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES
NO REBASE EN SU CONJUNTO EL 25% (VEINTICINCO POR CIENTO) DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO, SIEMPRE
Y CUANDO EL PRECIO Y DEMAS CONDICIONES DEL SERVICIO SEA IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO,
DEBIENDOSE AJUSTAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

7. ADJUDICACION DEL CONTRATO.

DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 33 FRACCION VIII Y 62 PRIMER PARRAT—‘Q DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL CONTRATO SE ADJUDICARA POR PARTIDA UNICA, BAJO LA
CONDICION DE PRECIO FIJO HASTA LA ENTREGA Y FACTURACION DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS, AL LICITANTE
QUE HAYA CUMPLIDO TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES, QUE GARANTICE
SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS Y OFERTE EL PRECIO MAS BAJO,
RESPECTO DE LAS DEMAS OFERTAS QUE CUMPLIERON TODOS LOS REQUISITOS.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, PREVIAMENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO RESPECTIVO, “LA CONVOCANTE”
VERIFICARA QUE EL PROVEEDOR ADJUDICADO, NO SE ENCUENTRE SANCIONADO POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
O EN ESTADO DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL CON ALGUNA DEPENDENCIA, ORGANO DESCONCENTRADO,
ALCALDIA O ENTIDAD, SEGUN CORRESPONDA.

8. FIRMA DEL CONTRATO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 43 Y 59, PRIMER PARRAFO, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
ADJUDICADA, DEBERA PRESENTARSE EN LA JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTRATOS DE “LA
CONVOCANTE” UBICADA EN LA CALLE DE ALTADENA NO. 23, SEXTO PISO, COLONIA NAPOLES, C.P. 03810 ALCALDIA
BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, DENTRO DE LOS 15 DiAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE SE
HUBIERE NOTIFICADO AL LICITANTE ADJUDICADO EL FALLO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE SUSCRIBIR EL
CONTRATO.

A LA FIRMA DEL CONTRATO RESPECTIVO, EL LICITANTE QUE RESULTO ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 3.3 DE ESTAS BASES.

EL (LOS) LICITANTE (S) A QUIEN (ES) SE HUBIERA ADJUDICADO EL CONTRATO COMO RESULTADO DE ESTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PERDERA A FAVOR DE “LA CONVOCANTE”, LA GARANTIA DE
SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA QUE HUBIERE OTORGADO, S| POR CAUSAS IMPUTABLES A EL, LA OPERACION
NO SE FORMALIZA DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL ANTERIOR.

EN EL CASO ANTERIOR, CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 59, ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, “LA CONVOCANTE” PODRA ADJUDICAR EL CONTRATO AL LICITANTE
QUE HAYA PRESENTADO LA SEGUNDA Y/O DEMAS PROPUESTAS ECONOMICAS QUE SIGAN EN ORDEN, DE
CONFORMIDAD CON LO ASENTADO EN EL DICTAMEN A QUE SE REFIERE LA LEY, Y CUYOS DIFERENCIALES DE
PRECIO NO REBASEN EL 10% DE LA OFERTA QUE HUBIERE RESULTADO GANADORA ORIGINALMENTE O BIEN, DE NO
EXISTIR PROPUESTAS, PROCEDER A SU ADJUDICACION DIRECTA, HASTA QUE EL REQUERIMIENTO ESTE
SATISFECHO.

EL ATRASO DE “LA CONVOC#‘\‘_‘ TE” EN LA FORMALIZACION DE LOS CONTRATOS RESPECTIVOS POR
INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, PRORROGARA EN IGUAL PLAZO LA FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ASUMIDAS POR AMBAS PARTES. il
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9. ASPECTOS ECONOMICOS.
9.1 ANTICIPOS.

“LA CONVOCANTE” NO OTORGARA ANTICIPO ALGUNO, CON MOTIVO DE LA ADJUDICACION DEL O LOS CONTRATOS
QUE SE DERIVEN DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL.

9.2. PRECIOS Y CONDICIONES DE PAGO DEL CONTRATO.

LOS PRECIOS DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL DEBERAN SER
EN MONEDA NACIONAL Y FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO RESPECTIVO.

LOS PAGOS QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, SE
EFECTUARAN EN PESOS MEXICANOS, DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE LA
PRESENTACION Y ACEPTACION DE LAS FACTURAS DEBIDAMENTE REQUISITADAS.

EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA PRESENTARSE EN LA D]RECCION DE FINANZAS DE “LA CONVOCANTE” SITA EN
EL 6° PISO ALA SUR DE LA CALLE ALTADENA NO. 23, COL. NAPOLES, C.P. 03810, ALCALDIA BENITO JUAREZ, EN LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA REQUISITAR POR UNICA VEZ LA CEDULA DE REGISTRO PARA LA TRANSFERENCIA INTER-

BANCARIA, DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LA LIBERACION DE LA FACTURA SE HARA UNA VEZ QUE LOS SERVICIO QUE SE FACTURAN HAYAN SIDO
ENTREGADOS POR EL PROVEEDOR Y RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCION DE LA CONVOCANTE DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES SENALADAS EN ESTAS BASES Y SUS ANEXOS.

LAS FACTURAS DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
DEBERAN CONSIDERAR LO QUE DETERMINA LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

EN EL ANEXO 23 SE RELACIONAN LAS CONDICIONES A CUMPLIR.

LA OBLIGACION DE PAGO POR PARTE DE “LA CONVOCANTE”, SERA UNICAMENTE POR LOS SERVICIO ENTREGADOS
Y RECIBIDOS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO CORRESPONDIENTE.

9.3. PAGOS EN EXCESO.

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR HAYA RECIBIDO PAGOS EN EXCESO, ESTE DEBERA REINTEGRAR LAS
CANTIDADES, MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, A REQUERIMIENTO DE “LA CONVOCANTE”. LO ANTERIOR

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 64 TERCER PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.

LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESQ Y SE COMPUTARAN POR DIAS
NATURALES DESDE LA FECHA DE PAGO, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES
A DISPOSICION DE “LA CONVOCANTE”,

9.4. IMPUESTOS Y DERECHOS.

LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA ADQUISICION DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, SERAN CUBIERTOS POR EL LICITANTE QUE RESULTE

GANADOR Y SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO. "LA CONVOGANTE” SOLO CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

10. PENAS CONVENCIONALES.

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 42 PRIMER PARRAFO Y 69 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EN LOS ARTICULOS 57 Y 58 DE SU REGLAMENTO Y EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO 5.13 DE LA CIRCULAR
UNO 2019, POR CADA DIA NATURAL QUE TRANSCURRA DE INCUMPLIMIENTO, “LA CONVOCANTE" APLICARA AL
PROVEEDOR, PENAS CONVENCIONALES CALCULADAS SOBRE EL IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO NO ENTREGADOS
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO RESPECTIVO.

EL MONTO DE LAS PENAS CONVENCIONALES SE DESCONTARA DEL IMPORTE FACTURADO QUE CORRESPONDA A
LA OPERACION ESPECIFICA DE QUE SE TRATE Y UNICAMENTE SE LIQUIDARA AL PROVEEDOR LA DIFERENCIA QUE
RESULTE.

EN NINGUN CASO EL PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES SE ACEPTARA EN ESPECIE,

INDEPENDIENTEMENTE DE LAS PENAS MENCIONADAS, EL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL POR PARTE DEL

PROVEEDOR DARA LUGAR A'LA APLICACION DE LAS SANCIONES DE ORDEN CIVIL, ECONOMICO, PENAL Y

ADMINISTRATIVO, QUE EN SU C/\SO PROCEDAN.
\
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LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

POR CADA DIA NATURAL QUE TRANSCURRA SIN QUE LOS SERVICIOS SEAN ENTREGADOS CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO RESPECTIVO, SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 1% (UNO POR CIENTO)
CALCULADO SOBRE EL VALOR DEL SERVICIO NO ENTREGADOS.

EL MONTO DE LAS PENAS CONVENCIONALES NO DEBERA REBASAR EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; UNA VEZ REBASADO DICHO IMPORTE SE PROCEDERA A LA RESCISION DEL
CONTRATO EN TERMINOS DEL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,

LAS PENAS CONVENCIONALES SE CALCULARAN CONFORME A LO SIGUIENTE:

i CANTIDAD | IMPORTE DEL DlA DiAREALDE ~ DIASDE !  MONTODE ' IMPORTEDE |
| DESCRIPCION PRECIO O - vt i (| e RoRLDE: | peraus | PENA PENA |
DEL BIEN UNITARIO DEL | SERVICIO MO Sy 0 CONVENCIONAL ~ CONVENCION |

' BIEN POR DIA 1% AL !
- ENTREGA .
: @ e T (D)=(B*C) $ F) |
A Rl (@FE) | (H(01D) M=) |

1

—_— . S . — | S S
P 1 t

i
il TIESEINTIPUCCRPSCISE == 1 s = x e 1 I i
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10.1. RECHAZO DEL SERVICIO.

DURANTE LA ENTREGA Y/O DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA, EL PERSONAL DE LA DIRECCION DE
INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES, PROCEDERA(N) A RECHAZAR LOS SERVICIOS CUANDO
ESTOS NO CUMPLAN CON LO INDICADO EN LOS ANEXOS 1 Y 1.1 O CUANDO SE COMPRUEBE LA EXISTENCIA DE
DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y/O MALA CALIDAD EN LOS MISMOS, CONFORME A LO DESCRITO EN ESTAS BASES Y
SUS ANEXOS, AS| COMO EN LA PROPUESTA TECNICA PRESENTADA POR EL LICITANTE.

LOS SERVICIOS RECHAZADOS NO SE CONSIDERARAN COMO ENTREGADOS, POR LO QUE A PARTIR DE LA FECHA EN
QUE SE TENGA COMO LIMITE LA ENTREGA DE LOS MISMOS, CORRERAN A CARGO DEL PROVEEDOR LAS PENAS
CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES, HASTA EN TANTO NO SE ENTREGUEN LOS SERVICIO QUE HAYAN SIDO
RECHAZADOS.

10.2. REPOSICION DEL SERVICIO.

EL 100% DEL SERVICIO RECHAZADOS CONFORME AL NUMERAL ANTERIOR DEBERAN SER REPUESTOS POR PARTE
DEL PROVEEDOR, CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES SOLICITADAS, DURANTE LAS 48
HORAS POSTERIORES AL DIA Y HORA EN QUE EL PROVEEDOR RECIBA LA NOTIFICACION CORRESPONDIENTE POR
PARTE DE “LA CONVOCANTE”, SIN CARGO ADICIONAL NI RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA EL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

EN CASO DE NO CUMPLIR CON ESTA OBLIGACION, EL PROVEEDOR SE SUJETARA A LAS PENAS CONVENCIONALES
POR RETRASO EN LA ENTREGA DEL SERVICIO, ASI COMO A LAS CONSECUENCIAS JURIDICAS ESTABLECIDAS EN
LOS NUMERALES 10 Y 11 DE LAS PRESENTES BASES, INCLUIDAS LAS QUE LE RESTITUYAN A “LA CONVOCANTE"
LOS DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS, A PARTIR DEL DiA EN QUE EL PROVEEDOR RECIBA EL AVISO DE RECHAZO
MEDIANTE ESCRITO Y ViA ELECTRONICA O TELEFONICA, POR PARTE DE LA DIRECCION DE INFORMACION EN
SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO.

11. RESCISION DEL CONTRATO.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y LOS
ARTICULOS 63 Y 64 DE SU "REGLAMENTO", INDEPENDIENTEMENTE DE LA VIGENCIA SENALADA EN EL CONTRATO,
“LA CONVOCANTE", PREVIA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES HASTA POR EL
MONTO DE LA GARANTjA DE CUMPLIMIENTO, PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO Y HACER
EFECTIVA LA GARANTIA RESPECTIVA, EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL
PROVEEDOR, MISMA QUE SERA NOTIFICADA EN FORMA PERSONAL.

EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEBERA INICIARSE DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES, A AQUEL
EN QUE SE HUBIERE AGOTADO EL PLAZO PARA HACER EFECTIVAS LAS PENAS CONVENCIONALES, SALVO QUE
EXISTAN CAUSAS SUFICIENTES Y JUSTIFICADAS, QUE PUDIERAN ALTERAR LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LAS
PERSONAS, O PELIGRE ELYVEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO O SE AFECTE LAS PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS, SE PROCEDERA A LA RESCISION SIN AGOTAR EL PLAZO PARA APLICACION DE LAS PENAS
CONVENCIONALES, PREVIA QPINION DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA
CIUDAD DE MEXICO.
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SI PREVIAMENTE A LA EMISION DE LA RESOLUCION DE RESCISION DEL CONTRATO, EL PROVEEDQOR CONCLUYE
SATISFACTORIAMENTE LA ENTREGA DEL SERVICIO, “LA CONVOCANTE” DEJARA SIN EFECTOS EL PROCEDIMIENTO
DE RESCISION INICIADO.

NO SE CONSIDERARA INCUMPLIMIENTO, LOS CASOS EN QUE POR CAUSAS JUSTIFICADAS Y EXCEPCIONALES Y SIN
QUE EL RETRASO SEA POR CAUSAS IMPUTABLES AL LICITANTE, EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA
CONTRATACION, OTORGUE POR ESCRITO, PREVIO A SU VENCIMIENTO Y A SOLICITUD EXPRESA DEL PROVEEDOR,
UN PLAZO MAYOR LA ENTREGA DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL, EL CUAL NO EXCEDERA DE 20 DIAS HABILES.

TAMBIEN SERAN CAUSAS DE RESCISION, CUANDO:

A) SE COMPRUEBE QUE LOS SERVICIOS PRESTADOS NO CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN
ESTAS BASES Y SUS ANEXOS, O PRESENTEN DE MANERA REITERADA PROBLEMAS DE CALIDAD.

B) SE HAYA AGOTADO EL MONTO LIMITE PARA LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, LAS QUE NO
EXCEDERAN DEL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

C) EL PROVEEDOR MODIFIQUE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO OBJETO DE LAS PRESENTES BASES Y DEL
CONTRATO RESPECTIVO.,

D) LAS AUTORIDADES FISCALES DETECTEN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES A CARGO DEL
PROVEEDCR, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

E) EL PROVEEDOR INTENTE POR CUALQUIER MEDIO EL COBRO DE ALGUNA COMISION, CUOTA, CARGO U
HONORARIO ADICIONAL Y QUE NO ESTE PACTADO EN EL CONTRATO RESPECTIVO.

F) EL PROVEEDOR SE DECLARE EN QUIEBRA O SUSPENSION DE PAGOS O HAGA CESION EN FORMA TAL QUE
PUEDA AFECTAR LOS INTERESES DE “LA CONVOCANTE”.

G) EL PROVEEDOR RECABE CONSTANCIA DE HABER PRESTADO LOS SERVICIOS A SATISFACCION DE “LA
CONVOCANTE”, SIN HABERLOS PRESTADO EFECTIVAMENTE O HABERLOS PRESTADO CON DEFICIENCIAS O EN

FORMA INCOMPLETA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRAN LOS SERVIDORES
PUBLICOS QUE HAYAN INTERVENIDO.

H) EL INCUMPLIMIENTO A CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ESTAS BASES, SUS ANEXOS Y/O
EL CONTRATO CORRESPONDIENTE DURANTE SU VIGENCIA.

) LAS DEMAS QUE SENALEN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y/Q SU REGLAMENTOQ.

12. TERMINACION ANTICIPADA, SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL CONTRATO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL TERCER PARRAFO DEL ARTICULO 69 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL, “LA CONVOCANTE” PODRA DECRETAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO, SIN AGOTAR EL PLAZO PARA LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, PREVIA OPINION DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR CAUSAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS
Y QUE DE NO PROCEDERSE A LA TERMINACION DEL MISMO SE PUDIERA ALTERAR LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE
LAS PERSONAS O EL MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO, O SE AFECTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, SIN NECESIDAD DE LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, EN LOS CASOS EN QUE EXISTAN
CIRCUNSTANCIAS QUE CAUSEN AFECTACIONES A LOS INTERESES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA, SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO,
YA SEA POR MUTUO CONSENTIMIENTO, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD PARA “LA

CONVOCANTE”, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 56, FRACCION XIV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

ASIMISMO, LAS PARTES CONTRATANTES CONVIENEN QUE “LA CONVOCANTE” DARA POR SUSPENDIDO O
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO ADMINISTRATIVO, SIN RESPONSABILIDAD PARA ESTE, CUANDO LAS

AUTORIDADES FISCALES DETECTEN INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTAS EN EL cODIGO
FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, A CARGO DEL PROVEEDOR.

EN CASO DE QUE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL EJERCICIO DE
SUS FUNCIONES DETECTE VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, PODRA INSTRUIR A “LA CONVOCANTE” QUE PROCEDA A DECLARAR LA SUSPENSION TEMPORAL, O LA
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

13. VISITA DE INSPECCION A LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR.

DE CONFORMIDAD CON EL ;\RTICULO 77 SEGUNDO PARRAFQ DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE L’A CIUDAD DE MEXICO, PODRAN LLEVAR A CABQ LAS VISITAS E INSPECCIONES QUE
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ESTIMEN PERTINENTES A LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES, A FIN DE QUE APORTEN DATOS,
DOCUMENTACION E INFORMES RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS QUE SE ADJUDIQUEN EN ESTE
PROCEDIMIENTO.

LA CONVOCANTE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 33 FRACCION XXIV DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL Y 37 FRACCION V DE SU REGLAMENTO, PODRA REALIZAR VISITAS DE COMPROBACION A LOS
ESTABLECIMIENTOS DE LOS PARTICIPANTES., EL RECORRIDO A LAS INSTALACIONES ES DE CARACTER
OBLIGATORIO Y SE REALIZARA EN COMPARNIA DE UN REPRESENTANTE DEL (AREA SOLICITANTE), UN
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, UN
REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL Y UN REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA CIUDADANA;
SE LEVANTARA UN ACTA O CEDULA DE VISTA DEL RECORRIDO EFECTUADO LA CUAL DEBERAN SIGNAR CADA UNO
DE LOS ASISTENTES Y FORMARA PARTE DEL PROCEDIMIENTO.,

EN CUALQUIER MOMENTO “LA CONVOCANTE” PODRA REALIZAR LAS VISITAS Y/O PRUEBAS DE COMPROBACION
QUE ESTIME PERTINENTES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, A EFECTO DE CONSTATAR LA CALIDAD Y
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO. EN CASO DE DETECTARSE IRREGULARIDADES LOS CONTRATOS REFERIDOS
SERAN SUSCEPTIBLES DE SER RESCINDIDOS Y DE HACERSE EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
CORRESPONDIENTE.

“LA CONVOCANTE” POR SI, O A TRAVES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SEDECO), PODRA
REALIZAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS PARTICIPANTES, CON EL OBJETO DE CONSTATAR QUE LOS
SERVICIO A ADQUIRIR CUMPLAN CON EL GRADOQ DE INTEGRACION NACIONAL SENALADO.

14, PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

EL LICITANTE A QUIEN SE ADJUDIQUE EL CONTRATO ASUME LA RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE AL
ENTREGAR LOS SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, INFRINJA
PATENTES, MARCAS O VIOLE DERECHOS DE AUTOR.

15. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 61 PRIMER PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO QUE EN SU
OPORTUNIDAD SE ADJUDIQUE, NO PODRAN CEDERSE EN FORMA PARCIAL O TOTAL POR PARTE DEL PROVEEDOR A
FAVOR DE CUALESQUIERA OTRA PERSONA FISICA O MORAL, POR NINGUN MOTIVO Y BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRQO, EN CUYQ CASO, SE DEBERA CONTAR CON LA
AUTORIZACION PREVIA Y POR ESCRITO DE “LA CONVOCANTE”,

16. NO NEGOCIACION DE CONDICIONES

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 33 FRACCION XIX DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
NINGUNA DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LAS BASES DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL, ASi COMO LAS PROPUESTAS PRESENTADAS POR “LOS LICITANTES” PODRAN SER NEGOCIADAS,

17. CLAUSULAS NO NEGOCIABLES

LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ESTAS BASES Y SUS ANEXOS, ASI COMO LAS DERIVADAS DE LA JUNTA DE
ACLARACION A LAS MISMAS, SE DAN POR REPRODUCIDAS TOTALMENTE EN EL CONTRATO QUE SE ADJUDIQUE
COMO RESULTADO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, AUN CUANDO NO SE
MANIFIESTEN EXPRESAMENTE EN EL MISMO.

NINGUNA DE LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN EL O LOS CONTRATOS ADJUDICADOS COMO RESULTADO DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PODRAN SER NEGOCIADAS.,

18. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
18.1 INCONFORMIDADES.

EN APEGO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 88 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
LOS INTERESADOS AFECTADOS POR CUALQUIER ACTO O RESOLUCION EMITIDA POR “LA CONVOCANTE" EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, QUE CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES QUE
RIGEN LA MATERIA OBJETO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL PODRAN INTERPONER EL
RECURSO DE INCONFQRMIDAD ANTE LA SECRETARIA DE LA CONTRAl:ORiA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
DENTRO DEL TERM!NO%%E 5 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL ACTO
O RESOLUCION QUE SE RECURRA, O D!y& RECURRENTE TENGA CONOCIMIENTO DEL MISMO.
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18.2 CONTROVERSIAS.

LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION O APLICACION DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL O DE LOS CONTRATOS QUE SE DERIVEN DE ESTE PROCEDIMIENTO DE

LICITACION PUBLICA NACIONAL, SERAN RESUELTAS POR LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

19. INFORMACION ADICIONAL.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 5.1.2. DE LA CIRCULAR UNO 2019° NORMATIVIDAD EN
MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DEPENDENCIAS, UNIDADES ADMINISTRATIVAS, UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE APOYO TECNICO OPERATIVO, ORGANOS DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL", SE INFORMA QUE EN TODOS LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES DE SERVICIO Y SERVICIOS, ASI COMO EN LA FORMALIZACION DE CONTRATOS, O EN LA
DETERMINACION Y APLICACION DE SANCIONES, ESTA PROHIBIDA CUALQUIER FORMA DE DISCRIMINACION, SEA
POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O NACIONAL, GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD,
CONDICION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINIONES, PREFERENCIA O IDENTIDAD SEXUAL O DE
GENERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANALOGA.

f

CI.U%D*DE‘MEXK:O, A 03 DE MARZO DE 2020
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ANEXO 1

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

REQUISICION No. 014/2020

CLAVE | CODIGO | DESCRIPCION DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS | “NICAP | canTiDAD
SAICA | CABMSDF O SERVICIOS SOLICITADOS MEDIDA | SOLICITADA
o SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE o
3331-0007 | 3331000006 AYUDA DEL 18Ry 200 NIVEL I?EL EXPEDIENTE SERVICIO 1
,,,,, | CLINICOELECTRONICO -
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ANEXO 1.1
ANEXO TECNICO

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 18R Y 2°°- NIVEL DEL
EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO.

1. ANTECEDENTES.

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México cuenta en todas sus Unidades Médicas Hospitalarias
(UMH) con el Sistema de Administracion Médica e Informacion Hospitalaria (SAMIH), el Expediente
Electronico que incorpora el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién permitiendo la
modernizacion de la infraestructura y de sistemas de informacion en salud. Algunos de los beneficios mas
destacados que facilitaran la atencién al paciente son: la identificacion Gnica e historia clinica electrénica
unificada, reduccién del tiempo de espera, seguridad y confidencialidad que facilitara la atencion.

El SAMIH, es un sistema en constante evolucién conformado por diversos componentes fisicos y légicos
que permiten la interoperabilidad entre Unidades, la alta disponibilidad del aplicativo, el respaldo y
explotacion de la informacién, asi como la automatizacién de los procesos meédico-administrativos,
permitiendo que los usuarios de la Secretaria de Salud de la Ciudad de Mexico, utilicen la plataforma
como una herramienta sustancial en la operacién diaria de las Unidades Medicas Hospitalarias.

Por lo anterior, es imprescindible la contratacion de un Servicio de Mesa de Ayuda de 1° y 29 Nivel,
que permita tener el apoyo de un equipo especializado de profesionales con un amplio conocimiento
tanto del Sistema SAMIH, como de Servicio al usuario, garantizando tanto la resolucién de dudas y
problemas de ejecucion, asi como el soporte técnico e infraestructura para el area de sistemas de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, garantizando la correcta ejecucion de los flujos dentro del
sistema y la disponibilidad de la informacién en todo momento para las areas sustantivas, administrativas
y operativas de la institucion.

2. OBJETIVO.

Contratar un Servicio de Mesa de Ayuda de 1¢ y 2% Nivel, estableciendo el mecanismo de interaccion,
entregables, administracién y operacion para la atencién del Aplicativo, Infraestructura, Bases de Datos,
CPD’s vy Unidadfr':-J Meédicas Hospitalarias, del Sistema de Administracién Medica e Informacién
Hospitalaria (SAMIH] para la Secretaria de Salud de |la Ciudad de México.

3. ACERCA DEL SERVICIO.

La vigencia del contrato que se derive del presente proceso sera a partir del primer dia habil siguiente a

la formalizacién del contrato, proporcionando el prestador del servicio la Mesa de Ayuda con servicio de
7x15.

El Procedimiento objeto de este documento tendra una vigencia al 31 de diciembre de 2020.

El licitante o proveedor adjudicado debe presentar un escrito bajo protesta de decir verdad en el que
manifieste que mantendra un estricto nivel de confidencialidad al inicio de la vigencia del contrato en
referencia a la informacion que le sea proporcionada y a la informacién que surja durante la ejecucion del
Servicio. Por lo cual, bajo ninguna circunstancia el licitante o las personas que asigne a la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México, podran utilizar, publicar, difundir, divulgar, proporcionar, ceder o
comunicar, en forma parcial total, por ninglin medio, ya sea electronico, informatico, escrito,
colectivo, individual o a terceras personas ajenas ala presente relacién contractual, cualquier tipo
de informacién o datos, sean de acceso restringido o no, informacion de los servicios, operacién o
equipos de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México aun cuando la vigencia del contrato haya
concluido o el mismo haya sido rescindido.
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4. MESA REQUERIDA.

La Mesa de Ayuda tendra como objetivo principal, recibir, atender y resolver la totalidad de los incidentes
y solicitudes de servicio, efectuadas por los usuarios, asi como registrar y canalizar las solicitudes de
soporte del Sistema SAMIH, de acuerdo a la siguiente terminologia:

Incidente: Recepcidén de eventos reportados por las aéreas internas de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México de forma reactiva, y proactiva.

e Por Incidente: Ver Punto 4.5. Matriz de Componentes y Servicios

Diagnodstico y Solucién: Diagnostico de Primer y Segundo nivel del Incidente reportado hasta su
solucion.

Nivel 1.: Recepcion del Incidente, en conjunto con las areas internas de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México.

Nivel 2.: Diagnostico a Segundo Nivel en conjunto con las areas, con proveedores asignados
al proyecto (Ver tabla de responsables), hasta la solucién. En caso de no resolver, realizar
documentacién y seguimiento con fabricante hasta la solucion.

ABC: Altas, Bajas y Cambios recibidos via el formato de Control de Cambios.

Casos: Cualquier modificacion a la configuracion de las aplicaciones y equipos, por eventos
programados.

Monitoreo: Con base a las herramientas de gestién que tenga la Secretaria de Salud de |la Ciudad de
Meéxico.

Entrega de Reportes: Generacién de estadisticas sobre las incidencias atendidas, reportes semanales,
mensuales y por evento.

4.1. Tipos de mesa de ayuda.

. RESPONSABLE :
Mesa de Ayuda Nivel 0 Secretaria de Salud de la Ciudad de
México
Mesa de Ayuda, 19"y 29 Nivel Proveedor Adjudicado del Servicio
Solicitado

4.2, Roles.
Descripcidn detallada de los roles por tipo de Mesa de Ayuda
Mesa de Ayuda Nivel 0: Punto Unico de contacto entre las areas internas de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México y la Mesa de Ayuda, cuya responsabilidad es canalizar para su atencién y seguimiento
de las areas responsables definidas.
Atencion a la infraestructura:
» Servidores

» Hardware (todos los compenentes)
» Software (Licencias)
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Mesa de Ayuda 1er y 2do Nivel: Punto Unico de contacto de la Mesa de Ayuda Nivel 0 con proveedores

terceros asignados al proyecto (Ver tabla de responsables), cuya responsabilidad es canalizar para su
atencion y seguimiento de las areas responsables definidas.

Atencio6n al sistema: Ver punto 4.5, Matriz de Componentes y Servicios SAMIH

* Mesa, Nivel 1: Apoyar el buen uso de la aplicacion informatica, resolviendo problemas simples
de resolucion durante la operacion diaria, gestion de Tickets

e Mesa, Nivel 2: Gestién y soporte de los requerimientos de los usuarios de tecnologia
informatica. En caso de no poder solventar, sera responsable de canalizar para su atencién,
gestion y seguimiento con Fabricantes de los componentes (Oracle — Everis - Dell - Red Hat).

4.3. Responsabilidades.

De acuerdo a la atencion requerida y los componentes del sistema SAMIH, se describe la
responsabilidad de cada una de las partes involucradas:

e | TABLA DE RESPONSABILIDADES S |
! ATENCION A LAS UMH
Atencidn jlncidente |Diagnéstico |Solucic’m ABC \Monitureo |Entrega de Reporte
MA Nivel 0 SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA N/A
MA Nivel 1 Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor N/A Proveedor
MA Nivel 2 Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor N/A Proveedor
Aplicaciones Weblogic Proveedor Proveedor Proveedor - Oracle Oracle Proveedor- Oracle  N/A Por Evento
Golden Gate Proveedor Proveedor Proveedor - Oracle Oracle Proveedor- Oracle  N/A Por Evento
OHMPI Proveedor Proveedor Proveedor - Oracle Oracle Proveedor - Oracle  N/A Por Evento
OHIM Proveedor Proveedor Proveedor - Oracle Oracle Proveedor - Oracle  N/A Por Evento
Mirth Proveedor Proveedor Proveedor - Oracle Oracle Proveedor- Oracle  N/A Por Evento
Mule Proveedor Proveedor Proveedor - Oracle OQracle Proveedor - Oracle  N/A Por Evento
ehCOos Proveedor Proveedor Proveedor - Oracle Oracle Proveedor - Oracle  N/A Por Evento
Gestion con Fabricantes
ehCos Everis Proveedor - Everkveris Everis Proveedor - Everis N/A Por Evento
Oracle Oracle Oracle Oracle Oracle Oracle N/A Por Evento
Dell SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA N/A N/A
Red Hat SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA SEDESA N/A N/A

4.4. DETALLE DE ACTIVIDADES.

Detalle de las actividades a realizar de acuerdo a las responsabilidades antes establecidas:

a. PROVEEDOR DEL SERVICIO.

No. Servicio Actividades
1°™ Nivel Recepmon de Incidentes, Requerimientos y ABC.
Documentacién y seguimiento de Incidentes, Requerimientos y ABC.
Cierre de Incidentes, Requerimientos y ABC.

Diagnéstico de 1°" Nivel en fallas en ehCOS (SAMIH)

Responsable de la solucién de incidencias y fallas desde el 1°" nivel de la Mesa
de Ayuda.

g (BN =
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Entrega de reportes de incidencias, casos abiertos, cerrados, mensuales
Entrega de reporte de Analisis de incidencias.
Entrega de reporte de relacién de incidencias / reincidencias del mes
29 Nivel Responsable del diagnostico de falla hasta su solucion en ehCOS (SAMIH)
Responsable de la solucion de incidencias y fallas desde el 2% Nivel de la Mesa
de Ayuda.
Levantamiento de casos con los Fabricantes (Ver tabla de responsables)
Responsable del mantenimiento a los componentes de la solucion, 18"y 29 nivel,
ver punto 4.5 del presente documento Matriz de Componentes y Servicios.
Diagnostico en conjunto con los fabricantes asignados al proyecto (Ver tabla de
responsables)
Levantamiento y seguimiento de casos de fallas de cédigo con Everis
Administrar y ejecutar cambios de configuracion/parametrizacién de procesos,
catalogos y esquemas de ehCOS (SAMIH)
Documentacion y seguimiento de Incidentes, Requerimientos y ABC.
Cierre de Incidentes, Requerimientos, ABC y casos levantados con fabricantes
asignados al proyecto (Ver tabla de responsables)
10 Escalacion de problemas no resueltos, priorizandolos segin su nivel de
severidad.
1 Escalacion de problemas no resueltos por los fabricantes asignados al proyecto
(Ver tabla de responsables)
12 Trabajar en forma conjunta con los fabricantes asignados al proyecto (Ver tabla
de responsahles)
Proporcionar apoyo y asesoria al personal técnico de la Secretaria de Salud de
13 la Ciudad de México en problemas y dudas de operacion de los equipos de toda
la solucién.
Entrega de Reportes sobre fallas reportadas, especificando:
* Problema

¢ Diagnostico
14 ? .
* Acciones a Seguir
e Causa Raiz
e Solucion

B RN | =20NO

© |0 N O O»

General:

¢ La Mesa de Ayuda estara disponible en un horario de 7x15.

» La Mesa de Ayuda cuenta con una herramienta de Trouble Ticket que permite registrar el 100%
de los eventos reportados para su atencién, considerando para ello el hardware y software
necesarios para su operacion.

e En caso de que, la Secretaria de Salud de la Ciudad de México u otra drea solicite algiin
reporte, este podra ser proporcionado bajo excepcidn y previa autorizaciéon por el responsable
operativo.

e Proveer de manera oportuna los recursos (gente, procesos) para el manejo eficiente de
problemas, incidentes y contingencias.

e Facilitar los procesos de interaccion con los fabricantes asignados al proyecto (Ver tabla de
responsables)

e Hacer los cambios necesarios en la estructura operativa y de recursos humanos de la Mesa de
Ayuda para asegurar el cumplimiento y alcance mostrado en el presente documento.

e Generar, mantener y controlar la informacion técnica del proyecto.

e Generar, almacenar y entregar los distintos reportes indicados en el presente documento.
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b. Oracle.
No. Servicio Actividades
1 2do. Nivel | Responsable del diagnéstico de falla hasta su solucion.
2 Responsable de la solucion de incidencias y fallas que lleguen del 2%. Nivel de la Mesa
de Ayuda.
3 Diagnostico en conjunto con los fabricantes asignados al proyecto (Ver tabla de
responsables)
4 Diagnéstico de fallas de base de datos y componentes de middleware (componentes
Oracle)
Levantamiento y seguimiento de casos de fallas (SR) de herramientas Oracle
Mantenimiento a los componentes de Base de Datos y herramientas Oracle de la
solucion.
7 Administrar y ejecutar cambios de configuracién/parametrizacién de componentes de
middleware y bases de datos
8 Levantamiento de casos con proveedores internos que son solo responsabilidad del 29,
Nivel. (Ingenieros Especialistas)
9 Responsable del mantenimiento a los componentes de la solucién, 1% y 29 nivel, ver
punto 4.5 del presente documento Matriz de Componentes y Servicios.
10 Responsable del mantenimiento a las funciones de interoperabilidad.
11 Trabajar en forma conjunta con los proveedores de 2 nivel asignados al proyecto (Ver
tabla de responsables)
12 Documentacion y seguimiento de Incidentes, Requerimientos y ABC en caso que
participen en alguna falla masiva.
13 Actualizaciones de Software, Proporcionar el proceso para llevar a cabo la actualizacion

de Software, de toda la solucion.

Notificar al personal operativo y técnico 2%°. Nivel asignados al proyecto (Ver tabla de

14 responsables), cuando exista alguna version, parche o actualizacion, para
componentes no ehCOS de la solucion, que se tenga que actualizar a cualquier sistema

que conforman la solucion.

15 Proporcionar apoyo y asesoria al personal técnico 2%, Nivel asignados al proyecto (Ver
tabla de responsables) en problemas y dudas de operacion en toda la solucion.

Entrega de Reportes sobre fallas reportadas, especificando:

e Problema

16 ¢ Diagnostico

e Acciones a Seguir

e Causa Raiz

e Solucién
17 Respaldos, Proporcionar el proceso de respaldos de todas las bases de datos y
sistemas que conforman la solucién.
18 Ejecutar Respaldos de Bases de Datos en los 2 CPD's,

4.5. MATRIZ DE COMPONENTES Y SERVICIOS.

2do. Nivel
ler. y 2do Nivel Componentes Soportados por

7x15 Oracle
7x15

Aplicaciones: Base de Datos Oracle:
€hCOSClinic de Everis , -Instalacion o reinstalacion de base de datos.
_ehCOSPMGdeEveris | -Administracion, operacin y soporte de las bases de datos. |

31de 62



ity

1er, y 2do Nivel

7x15

ehCOSProtocols de Everis
ehCOS HIS de Everis
ehCOSClinical Share de Everis
ehCOSAnalitics de Everis

Actividades:
Validar funcionamiento adecuado de ehCOS

| Validacién de Datos en BD (Oracle, Postgresql, MySQL,

MS-SQL)
Insercion de datos en tablas de ehCOS

Detener e Iniciar Servicios de aplicaciones ehCOS,
base de datos e interoperabilidad.

Validacidn de Recursos disponibles en servidores
virtuales (Memoria, Espacio libre, Proceso, etc.} as
como pools de conexiones, aplicacién, mensajerfa.

Respaldar Archivos de Configuracién.

Identificar Causas de Fallas en ehCOS

Catalogo de Incidentes del de la Mesa de Ayuda

SECRETARIA DE SALUDL DE LA CIUDAD DE M
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2do. Nivel
Componentes Soportados por
Oracle
7x15
- Administracion de Oracle RAC
-Resolucién de problemas de base de datos.

-Documentacién de las DB y RAC

-Reportes de la base de datos.

Respaldos de informacidn:
| -Delimitacién de politica de respaldos en conjunto con el
: cliente.

- Configuracidn de las politicas de respaldos en 2 CDPs.
-Configuracidn de respaldos de informacion para:32 Bases de
datos de hospitales
v XML,

- Administracion remota de los respaldos
-Validacién de ejecucion de respaldos
-Resolucion de problemas en respaldos
-Administracion de libreria de cintas y software de respaldos
Netvault.

Middleware
- Instalar o reinstalar, configurar y administrar los siguientes
componentes:
Oracle Weblogic Suite
Oracle DatabaseVault
Oracle GoldenGate
Oracle Management Pack for Oracle GoldenGate

i

Interoperabilidad

- Disefiar, configurar y documentar mensajeria HL7.

| - Disefiar, configurar, documentar y explotar documentos

} clinicos HL7 CDA

- Instalar o reinstalar, configurar y administrar los siguientes
componentes:

{ Oracle Health Sciences Information Manager (OHIM)
Oracle Healthcare Master Person Index (OHMPI)
Oracle Middleware SOA Suite
HealthcareAdapter

MirthConnect
Mule ESB
Apache ActiveMQ

|
i Personal en CDPs:
| -Hasta 20 horas mensuales de asistencia en sitio CDPs
-Acceso a instalaciones de proveedores.
-Cambio de cintas.
-Configuracion en sitio de componentes o requerimientos

32de 62

=

W |

i

3



ECRETADIA ' AL LITS
SECRE AR WD DALY

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 30001122-004—2020

DEILACIHIDAD DDE MEYICD
AL e WV LA ML W IVIEALL

fi

!
Q-

2do. Nivel
ler. y 2do Nivel Componentes Soportados por

7x15 Oracle
7x15
especiales

Soporte y operacién de infraestructura de CDPs:
- Soporte y operacion remota para dos sistemas de |
| almacenamiento SAN:
! *2 Sistemas de almacenamiento Compellent FS 8600
i *4 Switches de FO Brocade
|

Soporte y operacion de infraestructura adicional:
-4 Servidores fisicos para consolas de administracién
-26 Sistemas operativos Linux Red Hat
I -4 Servidores fisicos para Oracle OVM.

4.6. PERSONAL DE LA MESA DE AYUDA.

El personal asignado por el proveedor del servicio para la Mesa de Ayuda deberd contar con el
equipo y las herramientas necesarias para efectuar las actividades mencionadas.

La Mesa de Ayuda debera contar con personal especializado y necesario para recibir las llamadas y
garantizar el nivel de servicio solicitado, que mantenga un alto sentido del servicio al cliente y que
sea capaz de canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de servicio hasta su solucion; ademas la
Mesa de Ayuda debera contar con personal que administre el proceso y que funja como canal de
negociacion y conciliacién con la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.

Con la finalidad de llevar un control técnico-administrativo del desempefio en la atencién de la Mesa
de Ayuda, se deberan incluir los reportes de tickets atendidos, en progreso, cerrados, abiertos y
todos aquellos que la Secretaria de Salud de la Ciudad de México solicite de manera mensual y en
comun acuerdo con el proveedor.

El perfil del personal asignado debera apegarse como minimo al referido en la siguiente Tabla -
"Perfiles del personal de la Mesa de Ayuda".

TABLA
Perfil del Personal de la Mesa de Ayuda

La Mesa de ayuda debera contar con el numero suficiente de personas para recibir todas las
llamadas de acuerdo al siguiente perfil:

Personal Técnico
e Ingeniero Oracle (Ingeniero en sistemas con el conocimiento en
Perfil Académico Bases de Datos)
Ingeniero que trabaje en la coordinacion de los servicios de las
areas responsables del proyecto (Secretaria de Salud de la Ciudad
de Mexico, Mesa de Ayuda, Oracle, Everis) asignados al proyecto.

General Debera ser dedicado al proyecto para cubrir un horario de 9am a
19hrs de lunes a viemes, que se ubicara en las oficinas de Everis
y/o en las oficinas de la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México cliente y/o Oficinas del Proveedor del Servicio, es decir,
donde mas se acomode para realizar sus funciones.
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Personal Técnico

Disponibilidad de brindar soporte en fines de semana o fuera del
horario laboral para ventanas programadas de soporte y atencion a
fallas, requerimientos.

Atendera requerimientos operativos relacionados con cualquier
componente légico del sistema SAMIH, Aplicativo, Infraestructura,
Bases de Datos | CDPs y UMH, en coordinacién con la Mesa de
Ayuda.

Debera dar soporte primordialmente a fallas y solicitudes,
relacionadas con el sistema SAMIH, Aplicativo, Infraestructura,
Bases de Datos, CPD's y UMH, en coordinacién con la Mesa de
Ayuda.

Realizara las altas, bajas y cambios ilimitados de la configuracién
de la plataforma soportada, previa revision de la configuracion,
informando el impacto del cambio y la depuracion de parametros
no necesarios, agregando ademas aquellos gque puedan ayudar a
mejorar el desempefio de los equipos y a su vez aseguren la no
afectacion al servicio.

Tareas

Sera responsable de la solucién de incidencias y fallas que lleguen
del 2% nivel de la Mesa de Ayuda.

Debera llevar a cabo la supervision y control de cambios en
configuraciones por parte de las areas responsables del proyecto.

Sera el responsable del diagndstico en conjunto con las areas
responsables del proyecto y serd la validacion técnica de los
trabajos a realizar.

* Base de Datos Oracle:

+ Administracion y Soporte de las DB

* Oracle Linux

« Oracle Health Sciences Information Manager (OHSIM)
* Oracle Healthcare Master Person Index (OHMPI)
Conocimientos Necesarios * Weblogic Suite

« SOA Suite for Oracle Middleware

* Oracle Database Vault

* Oracle Golden Gate

« Oracle Management Pack for Oracle Golden Gate
* HealthcareAdapter

« Mantener los niveles de servicio acordados, en relacién a tiempo
de respuesta y responsabilidades.

e Mantenerse actualizado de acuerdo a los nuevos alcances y
versiones del sistema SAMIH y sus componentes.

e Mantener un alto sentido del servicio al usuario (comunicacion,
amabilidad, analisis).

e Mantener informada a la SEDESA del estatus de atencién a
problemas e incidentes pendientes.

Servicio

Consultor en Interoperabilidad para 2do nivel Oracle

Perfil Académilco Ingenlena.,'L|cenc:|atura o Carrera técnica en area de sistemas en
computacion.

e ———
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Consultor en Interoperabilidad para 2do nivel Oracle

General

Ingeniero que trabaje en la coordinacion de los servicios de las
areas responsables del proyecto (SEDESA, Mesa de Ayuda,
Oracle, Everis) asignados al proyecto.

Disponibilidad para brindar soporte a partir de las solicitudes
recibidas dentro de un horario 9am a 19hrs de lunes a viernes, asi
como en fines de semana o fuera del horario laboral para ventanas
programadas de soporte y atencion a fallas, requerimientos.
Realizara sus actividades desde las oficinas de Everis y/o en las
oficinas de la SEDESA cliente y/o Oficinas del Proveedor del

Servicio, es decir, donde mas se acomode para realizar sus
funciones.

Tareas

Atenderd requerimientos operativos relacionados con los
componentes de Interoperabilidad mencionados en el punto 4.5
(Matriz de de componentes y servicios)

Conocimientos Necesarios

e Linux

= Weblogic Suite

= Oracle Health Sciences Information Manager (OHIM)

* Oracle Healthcare Master Person Index (OHMPI)

= Mirth Connect

* Mule ESB

= Apache ActiveMQ

* Certificacion HL7 (CDA, V2 0 V3)

* Certificacion CPHIMSS (Certified Professional in Healthcare
Information & Management Systems)

Servicio

* Mantener los niveles de servicio acordados, en relacién a tiempo
de respuesta y responsabilidades.

« Mantenerse actualizado de acuerdo a los nuevos alcances y
versiones del sistema SAMIH y sus componentes.

* Mantener un alto sentido del servicio al usuario (comunicacion,
amabilidad, analisis).

e Mantener informada a la SEDESA del estatus de atencién a
problemas e incidentes pendientes.

5. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA).

La atencion requerida para los usuarios en general se debera realizar en dos niveles de servicio,
dependiendo de la falla reportada de acuerdo con lo siguiente:

Severidad Impacto/Definicion Tiempo de atencion

Diagnostico
2% Nivel

(Diagnéstico Inicial) (Escalacién)

Problema de severidad 1 causa una completa
1 perdida del servicio, La operacién no puede
continuar de una manera razonable y no puede ser
restablecida por el personal del cliente final.

Durante la llamada

4 Horas

Un problema de severidad 2 causa un error interno
en el software o un comportamiento incorrecto que
2 causa una pérdida severa del servicio. Sin
embargo, las operaciones pueden continuar de una
manera restringida.

30 minutos a partir de la
recepcion del ticket

8 Horas

3 Un problema de severidad 3 causa una pérdida

minima del servicio. El problema o defecto tiene un

60 minutos a partir de la
recepcion del ticket

48 Horas
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Diagnostico
2% Nivel
(Escalacién)

Tiempo de atencion

Severidad Impacto/Definicion (Diagnéstico Inicial)

impacto menor o produce algln inconveniente.
Caracteristicas importantes inoperables pero con
una solucién alterna o caracteristicas no tan
importantes inoperables sin solucion alterna (por
ejemplo, el requerir aplicar un procedimiento
manual para restablecer la funcionalidad).

Los Tickets levantados por falla en el sistema SAMIH o alguno de sus componentes, deberan ser
documentados y, en caso necesario, asignar folio de JIRA de solucién de problema, con fecha de instalacién
del parche.

En caso de no cumplir con los tiempos antes establecidos, se estara incurriendo en una falla al contrato,
misma que sera penalizada de la siguiente forma:

Diagnostico
2% Nivel
(Escalacion)

Tiempo de atencién

Severidad Impacto/Definicion (Diagnéstico Inicial)

Problema de severidad 1 causa una completa
1 perdida del servicio, La operacién no puede
continuar de una manera razonable y no puede ser
restablecida por el personal del cliente final.

Un problema de severidad 2 causa un error interno
en el software o un comportamiento incorrecto que

4Horas 4 Horas

2 horas a partir de la

2 causa una pérdida severa del servicio. Sin racapelén del tickat 8 Horas
embargo, las operaciones pueden continuar de una P
manera restringida.
Un problema de severidad 3 causa una pérdida
minima del servicio. El problema o defecto tiene un
impacto menor o produce algin inconveniente.
3 Caracteristicas importantes inoperables pero con |60 minutos a partir de la 48 H
: A 5 g oras
una solucion alterna o caracteristicas no tan|recepcion del ticket
importantes inoperables sin solucidén alterna (por
ejemplo, el requerir aplicar un procedimiento
manual para restablecer la funcionalidad).
No aplica la penalizacion cuando el tiempo de atencién es atribuible al fabricante.
Concepto N“’;Lgﬁ:g::'o Penalizacion Observaciones
1 % por dia, sobre el | La aplicaciébn de la
Ticket de severidad 1 costo promedio | penalizacion por
no resuelto dentro de Severidad 1 mensual de los tickets | incumplimiento se
las primeras 24 horas atendidos en el mes | realizarA cuando el
corriente, reporte sea cerrado.
1 % por dia, sobre el | La aplicacién de la
Ticket de severidad 2 costo promedio | penalizacion por
no resuelto dentro de Severidad 2 mensual de los tickets | incumplimiento se
las primeras 48 horas atendidos en el mes |realizara cuando el
corriente, reporte sea cerrado.
Ticket de severidad 3 Severidad 3 1 % por dia, sobre el | La aplicacién de la
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Concepto Nw;é;lje?;:’r:lsclo Penalizacion Observaciones
no resuelto dentro de costo promedio | penalizacion por
las primeras 72 horas mensual de los tickets | incumplimiento se
atendidos en el mes | realizara cuando el

corriente, reporte sea cerrado.

6. DIAGRAMAS, ARQUITECTURA DE HARDWARE Y SOFTWARE.

A continuacién, se muestra el diagrama y arquitectura de Hardware y Software del Sistema SAMIH.

H_l Centro de datos hespitalos (x31) & = |
- - - - - Lt

- oRacLe [
a1

e

eS|

— Arquitectura, Tipo 1 {21 sitics)

Arquitectura, Tipo 2 {10 sitios)

7. ALCANCE del servicio.

El alcance técnico expresado en este documento, excluye de manera inmediata, aungue no limitativa.

Los siguientes puntos:

* Queda fuera del alcance la atencidn de incidencias después del horario de atencion.

¢ Queda fuera del alcance la atencion y canalizacién de incidencias que no estén dentro del horario
propuesto para los componentes Oracle.

e La atencion de las incidencias de 1%, 29 nivel y gestion con fabricantes, la atencion sera al dia
siguiente, en el horario ya mencionado en el alcance.

* Queda fuera del alcance modificaciones al codigo por modificaciones en los procesos de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México

* Quedan fuera del alcance las capacitaciones.

* Queda fuera del alcance el soporte de equipos.

8. ACEPTACION DEL SERVICIO.

El Proveedor debera efectuar, en presencia del personal de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
las pruebas necesarias para verificar el correcto funcionamiento de la Mesa de Ayuda de 1% y 2% Nivel,
manteniéndolo en condiciones aceptables, que permitan contar con el Servicio en forma segura, continua y
eficiente.
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9. ENTREGABLES.

El “Proveedor” debera entregar mensualmente a la Direccion de Informacién y sistemas institucionales, un
informe de los tickets atendidos por la Mesa de Ayuda. Debera detallar los datos de la incidencia, fecha de
levantamiento, usuario, descripcién, seguimiento y resolucién. Asi mismo, debera informar en el reporte, los
tickets pendientes por resolver, estatus y en su caso, aquellos que se encuentran en gestion con algin
fabricante, anexando la documentacién que respalde |as acciones, correspondiente.

10.RESPONSABILIDAD CIVIL.

El licitante, debera mantener durante la vigencia del contrato un seguro de responsabilidad civil, contratado
con la empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar la péliza correspondiente, junto con el
comprobante de pago respectivo, que ampare una cantidad equivalente al 2% (dos por ciento) del monto
maximo del contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado (I.V.A), a efecto de garantizar el pago de
indemnizacion hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e
inmuebles propiedad de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, a sus empleados o a terceras
personas, o de cualquier causa imputable al prestador del servicio o a su personal.

El licitante sera responsable de la legalidad y autenticidad, asi como en caso de infringir o violar derechos de
autoria o patentes del software (aplicaciones, utilerias, programas, licencias, etc.) y hardware (laptop,
servidores, equipo de computo, UPS, etc.) que utilice para la instalacién del Servicio objeto del presente
Anexo Técnico.

El licitante ser4 responsable de |a relacién laboral de su personal, que esté involucrado en la implementacién
de la solucién objeto del presente Anexo Técnico, liberando de cualquier responsabilidad a la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México. Es importante mencionar que Secretaria de Salud de la Ciudad de México no
se hara responsable de posibles accidentes o riesgos de trabajo que presente el personal del Prestador del
Servicio durante la ejecucién del Servicio de Mesa de Ayuda de 1"y 2% Nivel.

11.PROPUESTA TECNICA.
El proveedor adjudicado debera incluir en su propuesta técnica:

El detalle para la atencién de los incidentes y requerimientos de informacion derivados de la garantia de
los servicios contratados a través de una Mesa de Ayuda basada en niveles de servicio.

La descripcion debera incluir:

Registro de Incidentes a través de los siguientes elementos:

Llamada telefénica (incluir nimero local).
o Correo electrénico (incluir direccién de correo electrénico asignado).
o Categorizacién de incidentes.

Asignacion automatizada de incidentes.

Diagnéstico de incidentes.

Escalamiento de incidentes.

Solucién de incidentes.

Cierre de incidentes por parte del usuario.

Encuestas de servicio.

® & @& o o 9

El nimero telefénico de la Mesa de Ayuda para la atencién debe ser local y no 01 800 ni larga
distancia.

El acceso a la pagina de Mesa de Ayuda se realizara sélo por personal autorizado de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México mediante nombre de usuario y contrasefia.

e ,,\—— B
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Se asignara un solo correo electronico de parte del proveedor para reportes a la Mesa de Ayuda.

Ademas, debera entregar una Matriz de Escalacion con los datos de los responsables de cada nivel,
rol, teléfono y correo electrénico.

La herramienta de software utilizada en la Mesa de Ayuda debera estar alineada a la Libreria de
Infraestructura de Tl (ITIL V.3), cuando menos en los siguientes procesos:

Gestion de Incidentes

Gestién de Problemas

Gestidn de Niveles de Servicio

Gestidon de Cambios

Base de Datos de Gestion de Configuraciones

El proveedor de la mesa de ayuda debe documentar y aplicar lo siguiente:

e Recepcién y documentacion de llamadas de servicio.
e Manejar controlar y hacer seguimiento del servicio.

e  Soluciones basadas en la Base de Conocimiento

e Errores Conocidos

e Historial de Llamadas

e Clasificacién de solicitudes de servicio al menos en:

o Incidentes.
o Requerimiento de cambios de equipo.
o Solicitudes de servicio

e Escalamiento de servicio.
¢ Proceso de solucion.

e  Solucion.

e Detalle de eventos.
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ANEXO 2
DATOS GENERALES DEL LICITANTE

CIUDAD DE MEXICO, A...

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI
ASENTADOS, SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASi COMO QUE CUENTO CON FACULTADES
SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA EN LA PRESENTE LICITACiON PUBLICA NACIONAL, A NOMBRE Y
REPRESENTACION DE: (RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA)

NOMBRE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL. 30001122-004-2020, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 15R Y 2°°, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLiNICO ELECTRONICO®.

. ‘ 4 .."" © CiUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 30001122-004—2020

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

DOMICILIO:
CALLE Y NUMERO:

COLONIA: ALCALDIA O MUNICIPIO:
CODIGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA
TELEFONOS: FAX:

CORREOQO ELECTRONICO:

NO. DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:

FECHA:

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA:

RELACION DE ACCIONISTAS:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO:
NOMBRE (S)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE:
DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITE SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:
ESCRITURA PUBLICA NUMERO: FECHA: .
NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO:

(LUGARY FECHA)
PROTESTO LO NECESARIO:
(FIRMA/CARGO)

NOTA: EN CASO DE SER PERSONA FISICA ANOTAR LOS DATOS CORRESPONDIENTES AL ACTA DE NACIMIENTO.

40 de 62



A=

. TA ™SE ALIIDDEI A CHIDADS ME MEYI y
ECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXIC

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 30001122-004—2020

(')‘

ANEXO 3
OBLIGACIONES FISCALES

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 18R Y 2°°, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO
: ELECTRONICO”

(LOS INTERESADOS EN ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, DEBERAN TRANSCRIBIR EN
HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA, EL SIGUIENTE FORMATO E INDICAR LOS CASOS QUE LE SEAN APLICABLES O
NO, A SU SITUACION)

CIUDAD DE MEXICO, A.... DE 2020
LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA
CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

EN CUMPLIMIENTO AL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 58 DE LA “LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS EN LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NUESTRA EMPRESA HA CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES
FISCALES SENALADAS POR EL CODIGO FISCAL DELACIUDAD DE MEXICO, CORRESPONDIENTES A LOS ULTIMOS
CINCO EJERCICIOS FISCALES REALIZANDO PARA EL EFECTO EL LISTADO DE POR LO MENOS LAS SIGUIENTES
CONTRIBUCIONES:

B X CONTRIBUCION §
| IMPUESTO PREDIAL |
' IMPUESTO SOBRE LA ADQUISICION DE INMUEBLES

i IMPUESTO DE NOMINAS

| IMPUESTO POR ADQUISICION DE VEHICULOS AUTOMOTORES USADOS
| IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS

' IMPUESTO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE i

{ DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE AGUA. ‘ | i

APLICA | NOAPLICA |

ASIMISMO, MANIFIESTO QUE LA EMPRESA QUE REPRESENTO SE ENCUENTRA EN LOS SIGUIENTESSUPUESTOS:

SUPUESTO

LA CAUSACION DE LAS CONTRIBUCIONES ES MENOR A CINCO ANOS, DEBIDO A QUE LA I
___FECHA A PARTIR DE LA CUAL SE GENERARON ES: i |
_EL DOMICILIO FISCAL SE ENCUENTRA FUERA DE LA CIUDAD DE MEXICO. ?
EL DOMICILIO FISCAL SE ENCONTRO EN LA CIUDAD DE MEXICO DENTRO DE LOS ULTIMOS 5|
' ANOS. |
| SE CUENTA CON AUTORIZACION PARA PAGO A PLAZO, Y NO SE HA INCURRIDO EN ALGUNO i
| DE LOS SUPUESTOS QUE CONTEMPLA EL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LO |
_QUE CESE DICHA AUTORIZACION. R _., ) |
- SE ENCUENTRA OBLIGADA A DICTAMINAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES O QUE |
| HAYA ADOPTADO POR LA DICTAMINACION, CONFORME A LOS SUPUESTOS QUE MARCA EL|
| CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. .
' EN ESTE CASO SE PRECISA QUE LOS EJERCICIOS Y LAS CONTRIBUCIONES DICTAM!NADAS‘
| SON LAS SIGUIENTES: 5 ;
| ASIMISMO, MANIFIESTO QUE EL DICTAMEN SE ENCUENTRA EN PROCESO DE INTEGRACION ‘ ; |

| POR PERSONA AUTORIZADA POR EL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

ATENTAMENTE:
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES DENTRO DE LA CIUDAD DE
MEXICO:
NOMBRE DE LA PERSONA AUTORIZADA PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:
NUMERO TELEFONICO:
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:
PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

_APLICA | NOAPLICA |

FIRMA

R F C DEL LICITANTE:
TA: EL PRESENTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADQ DEL LICITANTE.
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ANEXO 4
MANIFESTACION DE NO ESTAR SUJETO A OBLIGACIONES FISCALES

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 15® Y 2°°, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE (NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O MORAL
LICITANTE) NO ESTA SUJETA A LAS OBLIGACIONES FISCALES QUE SE RELACIONAN A CONTINUACION,
POR LAS RAZONES QUE PARA CADA CASO SE INDICAN:

'CONCEPTO

RAZON POR LA QUE NO APLICA

IMPUESTO PREDIAL

IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE INMUEBLES

IMPUESTO SOBRE NOMINA

IMPUESTO POR ADQUISICION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES USADOS

IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS

IMPUESTO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
HOSPEDAJE

DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE AGUA

POR LO ANTERIOR, NO SE PRESENTAN LAS CONSTANCIAS DE ADEUDOS RESPECTIVAS.

PROTESTO LO NECESARIO
NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA
R F C DEL LICITANTE:

NOTA: EL PRESENTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 5

MANIFESTACION DE CONTAR CON RECURSOS Y DEMAS REQUISITOS.

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 188 Y 2°° NIVEL DEL EXPEDIENTE CLIiNICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A....

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA i
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA GIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE (NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O
MORAL LICITANTE) CUENTO CON LOS RECURSOS HUMANOS, TECNICOS, FINANCIEROS Y
DEMAS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN EN LAS BASES, AS| COMO LA CAPACIDAD DE

RESPUESTA, PARA ATENDER LOS COMPROMISOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL .

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R F C DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 6

MANIFESTACION DE QUE LAS FACULTADES DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL
NO HAN SIDO MODIFICADAS O REVOCADAS.

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1%% Y 2°°, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA .

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES COMO
APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL DE (NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O MORAL
LICITANTE), NO ME HAN SIDO MODIFICADAS O REVOCADAS.

PROTESTO LO NECESARIO
NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R F C DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 7
MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO.

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 18R Y 2P°, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE (NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O
MORAL LICITANTE) NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO
QUE ESTABLECE EL ARTICULO 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, ASi COMO TAMPOCO EN LO CONTEMPLADO EN EL ARTICULO 67 DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y DE LA LEY GENERAL
DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. ASIMISMO, NO SE ENCUENTRA EN LOS
SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES, INHABILITADA O SANCIONADA POR LA SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, NI POR LAS AUTORIDADES
COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS.

PROTESTO LO NECESARIO
NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R F C DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

A o
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ANEXO 8

MANIFESTACION DE NO DESEMPENAR CARGO PUBLICO.

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1ER Y 2°°, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA .

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

(NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA), EN RELACION CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 49
FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MI CONDICION Y/O LA DE LOS
SOCIOS O ACCIONISTAS RESPECTO A LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:

DESEMPENO EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO
DESEMPENO EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO

PUBL!CO. SIN EMBARGO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, CON
LA FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE NO SE

ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES.

PROTESTO LO NECESARIO
NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R F C DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

I,
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ANEXO 9

MANIFESTACION DE GRADO DE INTEGRACION NACIONAL.

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 15°'Y 2°°, NIVEL DEL EXPEDIENTE GLINICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL GRADO DE INTEGRACION
NACIONAL DEL SERVICIO QUE OFREZCO NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O MORAL

LICITANTE) EN ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ES DE AL MENOS
EL % Y EL PAIS DE ORIGEN ES.

PROTESTO LO NECESARIO
NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R FC DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 10

MANIFESTACION DE QUE EL LICITANTE TENDRA CALIDAD DE PATRON.

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 15% Y 2°°, NIVEL DEL EXPEDIENTE cLiNIicO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO
(NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O MORAL LICITANTE) TENDRE LA CALIDAD DE PATRON,
RESPECTO DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, POR LO QUE “LA
CONVOCANTE” NO PODRA CONSIDERARSE PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO DE
CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES QUE TENGA CON RESPECTO
A SUS TRABAJADORES. EN CASO DE CONTROVERSIA LABORAL CON ALGUNO O VARIOS DE
SUS TRABAJADORES, (NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL LICITANTE) ASUMIRE
TOTALMENTE LA RESPONSABILIDAD LABORAL Y ECONOMICA CON RESPECTO A SU
PERSONAL.

PROTESTO LO NECESARIO
NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R F C DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 11

MANIFESTACION DE QUE CONTARA CON LOS PERMISOS, AUTORIZACIONES O AVISOS QUE

APLIQUEN.

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 18R Y 2%, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO

ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA .
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE (NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O
MORAL LICITANTE), EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO CONTARE CON TODOS Y CADA

UNOQ DE LOS PERMISOS, AUTORIZACIONES O AVISOS QUE EN SU CASO APLIQUEN ANTE LAS
DIVERSAS AUTORIDADES PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL Y DE QUE ASUMIRE LA
RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE INFRINJA PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS
DE INVENCION O DERECHOS DE AUTOR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN
RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

PROTESTO LO NECESARIO
NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R F C DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 12

MANIFESTACION DE CONOCER Y ACEPTAR EL CONTENIDO DE LAS BASES.

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1E® Y 2°°, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA .

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE (NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O
MORAL LICITANTE) CONOZCO Y ACEPTO EL CONTENIDO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
HOJAS DE LAS BASES DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL,
INCLUYENDO SUS ANEXOS, ASI COMO DEL ACTA DERIVADA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, DOCUMENTOS QUE ME FUERON PROPORCIONADOS POR
LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO.

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R F C DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 13

MANIFESTACION DE NO CEDER NI SUBCONTRATAR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE
SE DERIVEN DEL CONTRATO RESPECTIVO.

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1R Y 2P, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLIiNICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A. ..

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA )
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADA, (NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O MORAL LICITANTE) NO CEDERE NI
SUBCONTRATARE NI TOTAL NI PARCIALMENTE, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE
DERIVEN DEL CONTRATO RESPECTIVO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 61 PRIMER
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

PROTESTO LO NECESARIO
NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R F C DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 14

MANIFESTACION DE NO INCURRIR EN PRACTICAS NO ETICAS O ILEGALES

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1%°Y 2°°, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EN REPRESENTACION DE (NOMBRE
DE LA PERSONA FiSICA O MORAL LICITANTE) ME COMPROMETO A NO INCURRIR EN
PRACTICAS NO ETICAS O ILEGALES DURANTE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL, AS{ COMO EN EL PROCESO DE FORMALIZACION Y VIGENCIA
DEL CONTRATO Y, EN SU CASO, LOS CONVENIOS QUE SE CELEBREN, INCLUYENDO LOS
ACTOS QUE DE ESTOS DERIVEN.

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R F C DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 15

MANIFESTACION DE AUTORIZACION A “LA CONVOCANTE” PARA VERIFICAR LA VERACIDAD
DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS.

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 157 Y 2P°, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE (NOMBRE DE LA PERSONA FEiSICA O
MORAL LICITANTE) AUTORIZO A “LA CONVOCANTE” A VERIFICAR ANTE LAS INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES, LA VERACIDAD DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS EN ESTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL.

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R F C DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 16

MANIFESTACION EN CASO DE CAMBIAR DE DOMICILIO.

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 15R Y 2°°, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA .

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO DE QUE (NOMBRE DE LA
PERSONA FISICA O MORAL LICITANTE) CAMBIE DE DOMICILIO FISCAL, ESTO SERA
NOTIFICADO A “LA CONVOCANTE” DENTRO DE LOS 15 DIAS POSTERIORES A DICHO CAMBIO,
Y SENALARE OPORTUNAMENTE EL NUEVO DOMICILIO, ASi COMO EL NUMERO (S)
TELEFONICO (S) Y CORREQOS ELECTRONICOS CORRESPONDIENTE (S).

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R F C DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 17

MANIFESTACION DE CONOCER Y ACEPTAR EL CONTENIDO DEL ARTICULO 77 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1%°Y 2P°, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA .
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN REPRESENTACION (NOMBRE DE
LA PERSONA FISICA O MORAL LICITANTE) CONOZCO EL CONTENIDO DEL ARTICULO 77
SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y DEL

NUMERAL 13 DE LAS BASES “VISITA DE INSPECCION A LAS INSTALACIONES DEL
PROVEEDOR”,

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R FC DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 18

MANIFIESTO DE NO CONFLICTO DE INTERESES

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA MESA DE AYUDA DEL 1%® Y 2P°, NIVEL DEL EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO”

CIUDAD DE MEXICO, A...

LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA .

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO ME ENCUENTRO EN LOS
SUPUESTOS DE IMPEDIMENTOS LEGALES CORRESPONDIENTES, NI INHABILITADOS O
SANCIONADO POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA  CIUDAD DE
MEXICO, POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL O AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS O MUNICIPIOS.

ASIMISMO, PARA PREVENIR Y EVITAR LA CONFIGURACION DE CONFLICTO DE INTERESES,
IGUALMENTE LOS SOCIOS, DIRECTIVOS, ACCIONISTAS, ADMINISTRADORES, COMISARIOS, Y
EL PERSONAL DE VENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES PUBLICAS, NO TIENEN, Y NO
HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR
O DE NEGOCIOS CON LOS SERVIDORES PUBLICOS: DRA. OLIVA LOPEZ ARELLANO,
SECRETARIA DE SALUD; LIC. JESUS A. GARRIDO ORTIGOSA, DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS; LIC. EDUARDO E. CASTILLO ARROYO, DIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS; LIC. RAUL CHACON RANGEL,
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES; LA C. SONIA DELGADO MIRANDA, JEFE DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE NORMAS Y CONCURSOS Y EL DR. JORGE GERARDO MORALES
VELAZQUEZ, DIRECTOR DE INFORMACION EN SALUD Y SISTEMAS INSTITUCIONALES.

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
R FC DEL LICITANTE:

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 22

FORMATO DE FIANZA DE SOSTENIMIENTO DE PROPUESTA

(1) EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE FUE CONCEDIDA POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA

SUMA DE (2) _ M.N, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA GARANTIZAR POR (3) CON DOMICILIO
EN (4) , EL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA PRESENTADA PARA PARTICIPAR

EN EL PROCEDIMIENTO DELICITACION PUBLICA NACIONAL No.30001122-004-2020 CONVOCADA
POR EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA
CIUDAD DE MEXICO, TENIENDO POR OBJETO

()

ESTA GARANTIA ESTARA VIGENTE HASTA QUE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
MANIFIESTE EXPRESAMENTE POR ESCRITO LA DEVOLUCION PARA SU CANCELACION, DE
CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO Y
DEMAS QUE RESULTEN APLICABLES. (FIN DE TEXTO).
NOTAS:

(1) NOMBRE DE LA AFIANZADORA.

(2) IMPORTE EN MONEDA NACIONAL CON NUMERO Y LETRA, SEGUN LA MAGNITUD DE LA
COTIZACION SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

(3) NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA.
(4) DOMICILIO DE LA EMPRESA.

(5) OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA.

_.;--_;,,-_,,-_t_;-k.-_,,..____w.f,u_rﬁ;-iT ———
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ANEXO 23

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PAGO DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES
REQUISITOS FISCALES.

LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (CFDI), DEBERAN REUNIR LOS REQUISITOS CON BASE EN
LOS ARTICULOS 29 Y 29-A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ARTICULO 112 FRACCION IV DE
LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, ARTICULO 32 FRACCION Il DE LA LEY DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO Y LA REGLA CORRESPONDIENTE A LA IMPRESION Y EXPEDICION DE
COMPROBANTES FISCALES DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL VIGENTE.

LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES DEBERAN EXPEDIRSE A:

NOMBRE: GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
R.F.C.: GDF9712054NA )
DOMICILIO FISCAL: PLAZA DE LA CONSTITUCION S/N

2.1

a)

b)

CENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO, AREA 1, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06000.
REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

PARA EL INICIO DE TRAMITE DE PAGO SE DEBERA ENTREGAR EN LA VENTANILLA UNICA DE LA
DIRECCION DE FINANZAS DE “LA CONVOCANTE”, UNA IMPRESION DEL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL (CFDI).

LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES DEBERAN CONTENER:

SELLO DEL AREA QUE RECIBE LOS SERVICIO, ASi COMO NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL DIRECTOR Y
SUBDIRECTOR O JUD ADMINISTRATIVO, EN EL CASO DE UNIDADES HOSPITALARIAS, VALIDANDO LA
RECEPCION DEL SERVICIO; OTORGANDO EL VO.BO. PARA EL TRAMITE DE PAGO.

INDICAR CANTIDAD, DESCRIPCION DEL SERVICIO, PRECIO UNITARIO, DE ACUERDO CON LOS DATOS
ASENTADOS EN EL CONTRATO.

LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES DEBERAN CONTENER EL NUMERO DE CONTRATO.

DOCUMENTOS A ENTREGAR PARA TRAMITE DE PAGO ANTE LA VENTANILLA UNICA DE LA DIRECCION
DE FINANZAS:

ORIGINAL DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL IMPRESO, DEBIDAMENTE REQUISITADO, COMO SE
ESTABLECE EN EL PUNTO 2.1 INCISO A) DE ESTE ANEXO.

UNA COPIA LEGIBLE DEL CONTRATO (SOLAMENTE EN EL PRIMER TRAMITE DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE).

CUANDO EN LA FACTURA SE INDIQUE QUE ES EN SUSTITUCION DE OTRO DOCUMENTO, DEBERA
ANEXARSE COPIA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL SUSTITUIDO, DEBIDAMENTE CANCELADO.
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